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ผู้้�ใช้้บริิการตกลงใช้้ช่อ่งทาง LINE BK หรืือชื่่�ออื่่�นท่ี่�บริิษััท กสิิกร ไลน์์ จำำ�กัด (“ผู้้�ให้้บริิการ”) พิิจารณาเปล่ี่�ยนแปลงตามท่ี่�
ผู้้�ให้้บริิการเห็็นสมควร โดยตกลงผููกพัันและปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการใช้้ช่อ่งทาง LINE BK (“ข้้อตกลง ฯ”) ข้้อ
ตกลง ฯ นี้้�เป็็นส่ว่นประกอบและให้้อ่านคู่่�กับข้้อตกลง ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขเฉพาะสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการใดๆ ท่ี่�ผู้้�ให้้
บริิการจัดหาให้้ผู้้�ใช้้บริิการภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 คำำ�นิิยาม

1.1.	 “ช่อ่งทาง LINE BK” หมายถึึง ช่อ่งทางดิิจิิทััลเพื่่�อให้้บริิการทางการเงิินภายใต้้ชื่่�อ LINE BK ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ของแอปพลิเคชัันไลน์์ (LINE application หรืือ “LINE”) ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง การใช้้บริิการผ่า่นระบบ
การโอน/ชำำ�ระเงิินส่ว่นกลาง (Transfer Portal) บนหน้้า LINE Wallet Tab การใช้้บริิการผ่า่นห้้องสนทนา
เด่ี่�ยว (ห้้อง Chat) หรืือห้้องสนทนากลุ่่�ม (ห้้อง Group Chat) การใช้้บริิการผ่า่นบััญชีีทางการของ LINE ภาย
ใต้้ชื่่�อ LINE BK (“LINE BK Official Account” หรืือ “LINE BK OA”) และการส่ง่ข้้อความแจ้้งเตืือนผ่า่น
แอปพลิเคชัันไลน์์ (LINE messaging) ภายใต้้ชื่่�อ LINE BK 

1.2.	 “บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK” หมายถึึง บััญชีีออนไลน์์ท่ี่�สร้้างขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละรายเพื่่�อเข้้าถึึงและใช้้บริิการ
ต่่าง ๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถส่ง่คำำ�ขอเพื่่�อใช้้บริิการต่างๆ ท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือผู้้�
ให้้บริิการร่ว่ม เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการผ่า่นบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ใช้้บริิการ 1 รายจะสามารถมีีบััญชีีผู้้�
ใช้้ LINE BK ได้้เพีียง 1 บััญชีีเท่่านั้้�น

1.3.	 “ผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม” หมายถึึง บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย กลุ่่�มธุุรกิจทางการเงิินธนาคารกสิิกรไทย แอลวาย 
คอร์์ปอเรชั่่�น (LY Corporation) ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััทในเครืือ และกลุ่่�มธุุรกิจของ แอลวาย คอร์์ปอเรชั่่�น (LY 
Corporation) บริิษััทลููก และบริิษััทท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้การควบคุุมของผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการภายนอก 
ตััวแทนหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิจ ท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการให้้บริิการผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการต่างๆ ได้้
ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK  

1.4.	 ผู้้�ให้้บริิการ หรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม จะเป็็นคู่่�สััญญาในการทำำ�ธุุรกรรม และ/หรืือให้้บริิการภายใต้้ช่อ่งทาง LINE 
BK ตามขอบเขตของกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการได้้

2.	 ข้้อตกลงและเง่ื่�อนไขท่ั่�วไป

2.1.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ผ่า่นโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่� เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์สื่่�อสาร (รวมเรีียก
ว่่า “อุุปกรณ์์”) ในเครืือข่า่ยท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการรองรัับให้้สามารถเชื่่�อมต่่อได้้ อย่า่งไรก็ตาม ผู้้�ให้้บริิการขอสงวนสิิทธิ์์�
ในการเข้้าถึึงบริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ทั้้�งหมดหรืือเพีียงบางส่ว่นสำำ�หรัับบางอุุปกรณ์์ตามเงื่่�อนไข
ท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่่าจำำ�เป็็น เช่น่ ความปลอดภััย ระบบปฏิิบััติิการ และการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล 

2.2.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสมััครใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ได้้ผ่า่น LINE หรืือในลัักษณะอื่่�นใดท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการอาจจะกำำ�หนด
ขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว โดยการสมััครจะมีีผลสมบููรณ์์เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการดำำ�เนิินการเปิิดบััญชีีเงิินฝากของ บมจ. ธนาคาร
กสิิกรไทยสำำ�หรัับใช้้งานภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK จนสำำ�เร็็จ หรืือเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการดำำ�เนิินการผููกบััญชีีเงิินฝาก

ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้ช่องทาง LINE BK  
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ของ บมจ. ธนาคารกสิิกรไทยท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการมีีอยู่่�เพื่่�อใช้้งานภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK จนสำำ�เร็็จ แล้้วได้้รัับ
ข้้อความแจ้้งเตืือนผ่า่นช่อ่งทาง LINE BK เพื่่�อยืืนยัันการสมััครทางอุุปกรณ์์ตามบััญชีีของ LINE ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการ
ได้้แจ้้งไว้้กับผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือ บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย โดยผู้้�ใช้้บริิการจะสามารถใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ได้้
ตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือ บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย อาจจะขอให้้พิิสููจน์์และตรวจ
สอบตััวตนของผู้้�ใช้้บริิการ ตามข้้อตกลง ฯ และนโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ให้้บริิการ และนโยบายความ
เป็็นส่ว่นตััว บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย หากต้้องใช้้บัังคัับ

2.3.	 เพื่่�อการเข้้าถึึง และ/หรืือใช้้บริิการต่าง ๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ผู้้�ใช้้บริิการต้้องปฏิิบััติิตามวิิธีีการและขั้้�น
ตอนตามท่ี่� บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย ได้้ระบุุไว้้เก่ี่�ยวกัับการสร้้างรหััสประจำำ�ตัว และรหััสผ่า่น (Password หรืือ 
One-time password หรืือ PIN) ของผู้้�ใช้้บริิการภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK นี้้� โดยผู้้�ใช้้บริิการรัับทราบว่่ารหััส
ผ่า่นของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นความลัับ และจะใช้้โดยผู้้�ใช้้บริิการเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องไม่เ่ปิิดเผย โอน หรืือ
มอบรหััสผ่า่นของผู้้�ใช้้บริิการแก่่บุุคคลภายนอก เพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกใช้้ ไม่ว่่่าในกรณีีใด ๆ

2.4.	 ผู้้�ใช้้บริิการจะรัักษารหััสผ่า่นของผู้้�ใช้้บริิการอย่า่งระมััดระวัังตามสมควรในการเก็็บรหััสผ่า่นไว้้เป็็นความลัับ 
และป้้องกัันมิิให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าใช้้โดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต การกระทำำ�หรืืองดเว้้นการกระทำำ� โดยตั้้�งใจหรืือไม่ต่ั้้�งใจ 
อัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดการฝ่่าฝืืนการรัักษาความลัับ จะมีีผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการต้้องรัับผิิดต่่อผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการ
ร่ว่ม สำำ�หรัับความสููญเสีียและความเสีียหายใด ๆ ทั้้�งปวงท่ี่�เกิิดขึ้้�น หรืือท่ี่�เป็็นผลมาจากการฝ่่าฝืืนนั้้�น การก
ระทำำ�ทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�ใช้้บริิการ ให้้ถือเป็็นการกระทำำ�ของผู้้�ใช้้บริิการซึ่่�งเป็็น
เจ้้าของบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ดัังกล่่าว

2.5.	 การใช้้รหััสผ่า่นเพื่่�อล็็อกอิิน (log-in) เพื่่�อใช้้บริิการภายใต้้ข้้อตกลง ฯ นี้้� และ/หรืือเพื่่�อยืืนยัันการใช้้บริิการต่าง 
ๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง การสมััครและการใช้้บริิการต่าง ๆ การตกลงยอมรัับ/
แก้้ไข/เปล่ี่�ยนแปลง/เพิ่่�มเติิม เก่ี่�ยวกัับข้้อตกลงและเงื่่�อนไข/บริิการ/อััตราค่่าธรรมเนีียม ของการใช้้บริิการต่าง 
ๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ให้้ถือว่่าถููกต้้องสมบููรณ์์ และให้้มีีผลผููกพัันเสมืือนหนึ่่�งได้้กระทำำ�โดยผู้้�ใช้้บริิการ
เอง รวมทั้้�งให้้ถือว่่าเป็็นการที่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้ลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ไว้้ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือผู้้�ให้้
บริิการร่ว่ม  เพื่่�อเป็็นหลัักฐานในการทำำ�ธุุรกรรมในครั้้�งนั้้�น ๆ โดยถููกต้้องสมบููรณ์์แล้้ว นัับตั้้�งแต่่เวลาท่ี่�ได้้ยืืนยััน
การทำำ�ธุุรกรรม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ใช้้บริิการตกลงยอมรัับและรัับทราบถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการใช้้บริิการผ่า่นช่อ่ง
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เนื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการสามารถทำำ�ธุุรกรรมโดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องมีีเอกสาร หรืือหลัักฐานอื่่�นใด
ยืืนยัันเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการอีีก เว้้นแต่่ ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่มจะกำำ�หนดเป็็นอย่า่งอื่่�น

2.6.	 ในกรณีีที่�อุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการสููญหาย หรืือถููกจารกรรม หรืือถููกระงัับ ผู้้�ใช้้บริิการสามารถติดต่่อผู้้�ให้้บริิการ
ผ่า่นคอลเซ็็นเตอร์์ LINE BK ท่ี่�หมายเลขโทรศััพท์ 02-055-5555 เพื่่�อระงัับหรืือเปล่ี่�ยนแปลงการใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้ 
LINE BK 

2.7.	 ทัันทีีที่�ผู้้�ใช้้บริิการพบหรืือสงสััยว่่าบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK และรหััสผ่า่นถููกคุุกคาม หรืือมีีบุุคคลภายนอกใช้้หรืือ
เข้้าถึึงบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�ใช้้บริิการโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องแจ้้งผู้้�ให้้บริิการทราบโดย
ทัันทีีผ่า่นคอลเซ็็นเตอร์์ LINE BK ท่ี่�หมายเลขโทรศััพท์ 02-055-5555 หรืือผ่า่น LINE BK OA หรืือช่อ่งทาง
อื่่�นตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนด และดำำ�เนิินการระงัับบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการ
ต่่อเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวได้้อย่า่งเหมาะสมและทัันเวลา อย่า่งไรก็ตาม มาตรการที่�ผู้้�ให้้บริิการได้้ดำำ�เนิินการไม่ถื่ือ
เป็็นการชดใช้้ค่าเสีียหายของผู้้�ให้้บริิการต่อผู้้�ใช้้บริิการ ไม่ว่่่าโดยชััดแจ้้งหรืือโดยนััย และไม่ถื่ือว่่าผู้้�ให้้บริิการมีี
ความรัับผิิดใดๆ ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ โดยเมื่่�อได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการขอสงวนสิิทธิ์์�ในการใช้้ดุุลยพิินิิจ
แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการระงัับคำำ�สั่่�งจากบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�ใช้้บริิการ

2.8.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถตั้้�งค่่ารููปภาพในอุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการให้้แสดงข้้อมููลส่ว่นตััวของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งเป็็น
รููปภาพเดีียวกัับท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการกำำ�หนดใช้้งานบน LINE หรืือแสดงรููปภาพต่างๆ ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นผู้้�กำำ�หนดและ
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เลืือกด้้วยตััวผู้้�ใช้้บริิการเอง ผู้้�ใช้้บริิการตกลงว่่าภาพที่�ใช้้หรืือแสดงผลในอุุปกรณ์์ไม่ม่ีีลักษณะ หรืือก่่อให้้เกิิด
ภาพ สััญลัักษณ์์ หรืือ เครื่่�องหมายท่ี่� (1) ไม่ไ่ด้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� หรืือเจ้้าของทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา หรืือ (2) ไม่ไ่ด้้รัับความยิินยอมจากบุุคคลในภาพ หรืือเป็็นภาพส่ว่นบุุคคลของบุุคคลอื่่�น หรืือ (3) ก่่อ
ให้้เกิิดความแตกแยก หรืือมีีประเด็็นทางการเมืือง หรืือ (4) ไม่สุุ่ภาพ หรืือไม่เ่หมาะสม ยั่่�วยวน ลามกอนาจาร 
หรืือ (5) เป็็นรููปภาพดารานัักแสดง นัักดนตรีี บุุคคลผู้้�มีีชื่่�อเสีียง หรืือนัักกีีฬา (ทั้้�งนี้้�เว้้นแต่่เป็็นบุุคคลท่ี่�ทำำ�งาน
ให้้กับโปรแกรม Co-branding ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตแล้้ว) หรืือ (6) ขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีีของ
ประชาชน วััฒนธรรม หรืือศาสนา หรืือ (7) เก่ี่�ยวข้้องการพนััน เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ทุุกประเภท หรืือบุุหรี่่� 
หรืือ (8) เป็็นเครื่่�องหมายสััญลัักษณ์์ประเทศ พระบรมฉายาลัักษณ์์หรืือพระบรมสาทิิสลักษณ์์ของพระมหา
กษััตริิย์์ พระราชิินีี หรืือราชวงศ์์ เครื่่�องหมายของหน่ว่ยราชการต่างๆ

2.9.	 ผู้้�ใช้้บริิการตกลงว่่า ข้้อมููล รููปภาพ สััญลัักษณ์์ หรืือเครื่่�องหมายใดๆ ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกใช้้บนช่อ่งทาง LINE 
BK นี้้� ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นเจ้้าของข้้อมููล รููปภาพ สััญลัักษณ์์ เครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมายบริิการ  และ/หรืือ มีี
สิิทธิิโดยชอบในการใช้้ข้้อมููล รููปภาพ สััญลัักษณ์์ เครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมายบริิการ ดัังกล่่าวบนช่อ่งทาง 
LINE BK นี้้� หากผู้้�ใช้้บริิการนำำ�ข้้อมููล รููปภาพ  สััญลัักษณ์์ หรืือเครื่่�องหมายใดๆ ของบุุคคลอื่่�นมาใช้้โดยไม่ไ่ด้้รัับ
อนุุญาตหรืือโดยผิิดกฎหมาย ผู้้�ใช้้บริิการตกลงรัับผิิดชอบความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมดแต่่เพีียงผู้้�เดีียว โดยผู้้�
ให้้บริิการไม่ม่ีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องใดๆ ทั้้�งสิ้้�นในการกระทำำ�ผิิดดัังกล่่าว และหากผู้้�ให้้บริิการได้้รัับความเสีียหายใดๆ 
จากการกระทำำ�ผิิดโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต หรืือผิิดกฎหมายของผู้้�ใช้้บริิการ  ผู้้�ใช้้บริิการตกลงชดใช้้ค่าเสีียหายท่ี่�
เกิิดขึ้้�นให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการจนครบถ้้วน

2.10.	 ข้้อมููลด้้านการเงิิน การใช้้บริิการต่างๆ บนช่อ่งทาง LINE BK หรืือข้้อมููลข่า่วสารใดท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ให้้
บริิการร่ว่มจััดส่ง่ให้้ผู้้�ใช้้บริิการผ่า่นช่อ่งทาง LINE BK ถืือเป็็นข้้อมููลลัับท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการไม่พ่ึึงเปิิดเผยต่่อบุุคคล
ภายนอก เว้้นแต่่ผู้้�ให้้บริิการจะได้้ให้้อนุุญาตไว้้เป็็นประการอื่่�น

2.11.	 ผู้้�ใช้้บริิการอาจล็อกอิิน (log-in) เพื่่�อเข้้าใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�ใช้้บริิการเอง เพื่่�อตรวจสอบการบัันทึึก
รายการใช้้บริิการของบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK หากผู้้�ใช้้บริิการพบว่่ารายการที่�ปรากฏในบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�
ใช้้บริิการมีีการบัันทึึก หรืือมีีข้้อมููลใดๆ ผิิดพลาด หรืือเป็็นท่ี่�น่า่สงสััย ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องแจ้้งผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�
ให้้บริิการรร่ว่มให้้ทราบทัันทีี

2.12.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถกำำ�หนดค่่าในเครื่่�องอุุปกรณ์์ให้้ยิินยอมเปิิดเผยพิิกััดในการทำำ�รายการ เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�
ใช้้บริิการในด้้านความปลอดภััย

2.13.	 ผู้้�ใช้้บริิการตกลงชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตจากการใช้้บริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE 
BKนอกเหนืือจากการใช้้บริิการอุุปกรณ์์ตามปกติิด้้วยตััวผู้้�ใช้้บริิการเอง

2.14.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้บริิการ/ฟัังก์์ชัันต่่างๆ ของผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม บนช่อ่งทาง LINE BK 
ตามท่ี่�ระบุุดังต่่อไปนี้้� ภายใต้้ชื่่�อ LINE BK หรืือชื่่�ออื่่�นท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่มพิิจารณาเปล่ี่�ยนแปลง
ตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเห็็นสมควร

2.14.1.	ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าใช้้บริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ได้้จากเมนูู LINE Wallet tab ซึ่่�งเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของแอปพลิเคชััน LINE ดัังนี้้�

(1).	 เพื่่�อเปิิดบััญชีีเงิินฝาก LINE BK สมััครบััตรเดบิิต LINE BK ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย บมจ. ธนาคารกสิิกร
ไทย โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้บริิการบััญชีีเงิินฝาก LINE BK บััตรเดบิิต LINE BK รวมถึึงบััญชีีเงิิน
ฝาก และ/หรืือบััตรเดบิิตอื่่�นใดท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการมีีไว้้กับ บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย ได้้ตามข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขการใช้้บริิการที่� บมจ. ธนาคารกสิิกรไทยกำำ�หนดไว้้เป็็นการเฉพาะสำำ�หรัับช่อ่งทาง LINE BK

(2).	 เพื่่�อสมััครและขอใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อส่ว่นบุุคคล และ/หรืือสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพกับผู้้�



 4

ให้้บริิการ โดยผู้้�ให้้บริิการจะเข้้าเป็็นคู่่�สััญญากัับผู้้�ใช้้บริิการโดยตรงเพื่่�อให้้บริิการดังกล่่าว ภายใต้้ข้้อ
ตกลงและเงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนดเป็็นการเฉพาะสำำ�หรัับสิินเชื่่�อแต่่ละประเภท

(3).	 เพื่่�อใช้้บริิการอื่่�นๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม จะเปิิดให้้
บริิการต่อไปในภายหน้้า รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง บริิการด้้านการลงทุุนในหลัักทรััพย์์และกองทุุนรวม 
บริิการด้้านประกัันภััยและประกัันชีีวิต บริิการนายหน้้า/ตััวแทนเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ นายหน้้า
ประกัันภััยและประกัันชีีวิต ซึ่่�งอาจดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม ผู้้�ให้้บริิการภายนอก  
ตััวแทนหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิจที่�ผู้้�ให้้บริิการอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK 

2.14.2.	ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้บริิการฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือน (Notifications) ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแอปพลิเคชััน 
LINE ได้้ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขดังนี้้�

(1).	 ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รัับแจ้้งเตืือนข้้อความท่ี่�สำำ�คัญ และ/หรืือจำำ�เป็็นในการใช้้บริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่ง
ทาง LINE BK ตามเงื่่�อนไขที่�ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่มกำำ�หนด เพื่่�อทราบถึึงข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ 
และ/หรืือเพื่่�อรัับทราบสิิทธิิ และ/หรืือหน้้าท่ี่� และผล/หรืือผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ใช้้บริิการ โดย
ไม่ต่้้องเปิิดฟัังก์์ชัันเพื่่�อเริ่่�มรัับข้้อความต่่างๆ ดัังกล่่าว การปิิดฟัังก์์ชัันดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการไม่่
สามารถใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ได้้อย่า่งครบถ้้วนสมบููรณ์์ 

(2).	 ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รัับข้้อความแจ้้งเตืือนเสริิมเพื่่�อทราบถึึงข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มเติิมของผู้้�ใช้้
บริิการ โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถเปิิด-ปิิดฟัังก์์ชัันแจ้้งเตืือนเสริิมได้้ด้้วยตนเองทุุกเมื่่�อผ่า่นช่อ่งทาง 
LINE BK ตามเงื่่�อนไขที่�ผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนด หากผู้้�ใช้้บริิการปิิดฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือน ผู้้�ใช้้บริิการจะไม่่
ได้้รัับข้้อความแจ้้งเตืือนทัันทีี ณ ขณะนั้้�น แต่่สามารถดููรายการแจ้้งเตืือนทั้้�งหมดย้้อนหลัังได้้จากหน้้า
หลัักของช่อ่งทาง LINE BK

(3).	 ในกรณีีที่�ผู้้�ใช้้บริิการไม่ไ่ด้้รัับข้้อความแจ้้งเตืือน อัันเนื่่�องจาก (ก.) ระบบเครืือข่า่ยการให้้บริิการมีี
ปััญหา หรืือ (ข.) สััญญาณโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่�/สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตถููกปิิด หรืือ (ค.) ไม่ว่่่าด้้วยเหตุุผล
ใดๆ ท่ี่�ไม่ใ่ช่ค่วามผิิดของผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการจะไม่ร่ัับผิิดชอบใดๆ จากการที่�ผู้้�ใช้้บริิการไม่ไ่ด้้รัับ
ข้้อมููลดัังกล่่าว

(4).	เน่ื่�องจากข้้อความแจ้้งเตืือนบางรายการ ผู้้�ใช้้บริกิารสามารถตรวจสอบข้้อมููลจากข้้อความ
แจ้้งเตืือนที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารจััดส่ง่ภายใต้้ฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือน (Notifications) นี้้�ได้้โดยไม่่ผ่า่น
กระบวนการยืืนยัันตััวตน ดัังนั้้�น ผู้้�ใช้้บริกิารจะต้้องใช้้ความระมััดระวัังไม่่ให้บุุ้คคลอ่ื่�นใดเข้้าถึง 
หรืือลัักลอบนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ หากผู้้�ใช้้บริกิารหรืือบุุคคลใดได้้รัับความเสีียหายเน่ื่�องจาก
กรณีีดัังกล่่าวแล้้ว ผู้้�ให้บ้ริกิารขอสงวนสิทิธ์ิ์�ไม่่รัับผิดิชอบต่่อความเสีียหายนั้้�นไม่่ว่่ากรณีใีดๆ

2.14.3.	บริิการด้้านข้้อมููลข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ  และรายการส่ง่เสริิมการขาย/บริิการต่างๆ

(1).	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้บริิการ “โปรโมชััน LINE BK” และ/หรืือพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการภายใต้้ช่อ่งทาง LINE 
BK อื่่�นๆ ท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการอาจเปล่ี่�ยนแปลงหรืือกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมในอนาคต ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�บริิการที่�แสดง
ข้้อมููล ข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ  และรายการส่ง่เสริิมการขาย/บริิการต่างๆ ของผู้้�ให้้บริิการ 
ผู้้�ให้้บริิการร่ว่มตััวแทน หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิจของผู้้�ให้้บริิการ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ใช้้บริิการตกลงและยอมรัับ
ว่่า กรณีีข้้อมููลท่ี่�แสดงเป็็นข้้อมููลท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการได้้รัับมาจากแหล่่งภายนอก ผู้้�ให้้บริิการทำำ�หน้้าท่ี่�เพีียง
แสดงข้้อมููลตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้งเท่่านั้้�น และผู้้�ให้้บริิการขอสงวนสิิทธิ์์�ในข้้อมููลดัังกล่่าว โดยห้้ามคััดลอก 
ทำำ�ซ้ำำ� ดััดแปลง แก้้ไข หรืือกระทำำ�การโดยวิิธีีใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� และห้้ามเผยแพร่ ่หรืือ
ส่ง่ข้้อมููลต่่อไปยัังบุุคคลอื่่�นโดยเด็็ดขาด เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่�ผู้้�ให้้บริิการพิิจารณาผ่อ่นผัันให้้แก่่ผู้้�ใช้้
บริิการ 

(2).	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าร่ว่มหรืือยกเลิิกการเข้้าร่ว่มรายการส่ง่เสริิมการขาย/บริิการต่างๆ ได้้ด้้วย
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ตนเองตามขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนด ภายใต้้เงื่่�อนไขของรายการส่ง่เสริิมการขาย/บริิการต่างๆ ท่ี่�
กำำ�หนดเป็็นการเฉพาะซึ่่�งแยกออกจากข้้อตกลง ฯ นี้้�

(3).	 กรณีีที่�ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าร่ว่มรายการส่ง่เสริิมการขาย/บริิการต่างๆ ในช่อ่งทาง LINE BK ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการ
ไม่ไ่ด้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการโดยตรง ผู้้�ใช้้บริิการยอมรัับและรัับทราบดีีว่า ความผิิดพลาด/ความขััดข้้อง/
ความไม่ค่รบถ้้วนถููกต้้อง/การถููกยกเลิิก ไม่ว่่่าด้้วยเหตุุใดๆ ก็็ตามไม่ไ่ด้้เกิิดจากผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�ใช้้
บริิการรัับรองว่่าจะไม่ก่ระทำำ�การใดๆ อัันมีีผลให้้ผู้้�ให้้บริิการเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในข้้อพิิพาทท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�น 

2.14.4.	ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าใช้้บริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ได้้โดยการเพิ่่�ม LINE BK OA เป็็นเพื่่�อน 
ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแอปพลิเคชััน LINE ดัังนี้้�

(1).	 บริิการด้้านข้้อมููลข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ  และรายการส่ง่เสริิมการขาย/บริิการต่างๆ ของผู้้�
ให้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการร่ว่มซึ่่�งให้้บริิการภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK

(2).	 บริิการข้้อมููลและวิิธีีการใช้้งานผลิตภััณฑ์์/บริิการของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการร่ว่มซึ่่�งให้้บริิการ
ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK เช่น่ บริิการแนะนำำ�วิธีีฝากเงิินเข้้าบััญชีี LINE BK บริิการแนะนำำ�วิธีีการเบิิก
ใช้้วงเงิินและวิิธีีชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับสิินเชื่่�อ LINE BK เป็็นต้้น

(3).	 บริิการเมนููลัดเพื่่�อเข้้าถึึงบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อทำำ�รายการต่างๆ 

(4).	 บริิการแจ้้งเตืือนเสริิมเพื่่�อทราบถึึงข้้อมููลเฉพาะของผู้้�ใช้้บริิการที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 
สำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์/บริิการที่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้ใช้้บริิการอยู่่�ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK เช่น่ บริิการแจ้้งเตืือน
ยอดชำำ�ระสิินเชื่่�อก่่อนวัันครบกำำ�หนดชำำ�ระ เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิการแจ้้งเตืือนนี้้�อาจแสดงผลต่่อผู้้�ใช้้บริิการ
แต่่ละรายแตกต่่างกัันตามประเภทผลิตภััณฑ์์และบริิการและพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการ
แต่่ละราย  

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกเพิ่่�ม LINE BK OA เป็็นเพื่่�อนหรืือยกเลิิกการเป็็นเพื่่�อนกัับ LINE BK OA 
ได้้ไม่ว่่่าเมื่่�อใดก็็ได้้ในภายหลััง 

2.15.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงข้้อมููลการติดต่่อของผู้้�ใช้้บริิการให้้เป็็นปััจจุุบััน โดยการล็อกอิิน (log-in) 
เพื่่�อเข้้าใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK และเลืือกเมนููการตั้้�งค่่าเพื่่�อทำำ�รายการ

2.16.	 การเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
ผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมให้้ผู้้�ให้้บริิการเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีวัตถุุประสงค์์ท่ี่�จำำ�เป็็น
และเหมาะสมเพื่่�อการให้้บริิการต่างๆ แก่่ผู้้�ใช้้บริิการผ่า่นช่อ่งทาง LINE BK ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะ การ
ให้้บริิการผ่า่นช่อ่งทาง LINE BK OA การดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอของผู้้�ใช้้บริิการก่อนให้้บริิการ การมอบหมาย
งานให้้ผู้้�อื่่�นดำำ�เนิินการแทนผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการ เช่น่ งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ งานติิดต่่อ
สื่่�อสาร งานให้้บริิการสนัับสนุุนลููกค้้า งานติิดตามทวงถาม เป็็นต้้น การโอนสิิทธิิและ/หรืือหน้้าท่ี่� การจัดการ
ข้้อร้้องเรีียน และ/หรืือ เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นใดท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินการของผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ใช้้บริิการตกลง
ยิินยอมให้้ผู้้�ให้้บริิการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ทั้้�งในและต่่างประเทศให้้แก่่ ผู้้�ให้้บริิการภายนอก ตััวแทนของ
ผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�รัับจ้้างช่ว่งงานต่่อ พัันธมิิตรทางธุุรกิจที่�ออกผลิตภััณฑ์์ร่ว่มกััน (Co-brand) ผู้้�สนใจจะเข้้ารัับโอน
สิิทธิิ/หน้้าท่ี่�ของผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�รัับโอนสิิทธิิ/หน้้าท่ี่�ของผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือผู้้�ให้้บริิการ cloud computing 
และผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมให้้ผู้้�รัับข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการดังกล่่าว เก็็บรวบรวม ใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลดััง
กล่่าวต่่อไปได้้ภายใต้้วัตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวรายละเอีียดอื่่�นๆ และสิิทธิิ ปรากฏอยู่่�ในนโยบายความเป็็นส่ว่นตััว 
LINE BK บนเว็็บไซต์ LINE BK ได้้ที่� www.linebk.com/th/privacy-policy/
ในกรณีีที่�ผู้้�ใช้้บริิการมีีการให้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของบุุคคลท่ี่�สามอื่่�นใดแก่่ผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�

http:// www.linebk.com/th/privacy-policy/
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เก่ี่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ข้้างต้้น ผู้้�ใช้้บริิการรัับรองว่่าได้้รัับความยิินยอมจากบุุคคลท่ี่�สามดัังกล่่าวหรืือได้้
อาศััยหลัักเกณฑ์์อื่่�นทางกฎหมายในการให้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลให้้กับผู้้�ให้้บริิการแล้้ว และได้้แจ้้งให้้บุุคคลท่ี่�สามได้้
ทราบถึึงรายละเอีียดการเก็็บรวมรวม ใช้้ และ/หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่ว่นบุุคคลตามนโยบายความเป็็นส่ว่นตััวข้้าง
ต้้นแล้้ว

2.17.	 ผู้้�ใช้้บริิการรัับรองว่่า บรรดาเอกสาร ข้้อมููล รายละเอีียดใดๆ ท่ี่�ปรากฏ หรืือท่ี่�ได้้มีีการจัดส่ง่มาให้้กับผู้้�ให้้บริิการ 
ไม่ว่่่าจะจััดส่ง่ในรููปแบบใด และไม่ว่่่าจะส่ง่ด้้วยตััวผู้้�ใช้้บริิการเองหรืือบุุคคลท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการมอบหมาย เป็็นข้้อมููล
ของผู้้�ใช้้บริิการที่�มีีความครบถ้้วน ถููกต้้องแท้้จริิง และเป็็นปััจจุุบััน และเป็็นข้้อมููลท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถนำำ�มา
ใช้้ในการให้้บริิการและนำำ�มาปรัับปรุุงข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการให้้เป็็นปััจจุุบัันได้้ โดยผู้้�ใช้้บริิการมีีสิิทธิิและความ
สามารถตามกฎหมายในการขอใช้้บริิการและการทำำ�ธุุรกรรมใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้บริิการผลิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK

2.18.	 ในกรณีีที่�มีีเหตุุสุุดวิิสััย หรืือเหตุุอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการตามข้้อตกลงฯ ฉบัับนี้้�ได้้ ผู้้�ใช้้
บริิการตกลงให้้ผู้้�ให้้บริิการพิิจารณาให้้บริิการ หรืือดำำ�เนิินการได้้ตามท่ี่�เห็็นสมควร เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อตก
ลงฯ ฉบัับนี้้� หรืือเป็็นไปเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมท่ี่�จะให้้ความ
ร่ว่มมืือกัับผู้้�ให้้บริิการอย่า่งเต็็มท่ี่�ในการปรัับปรุุงวิิธีีการให้้บริิการและการดำำ�เนิินการของผู้้�ให้้บริิการ

2.19.	 ผู้้�ให้้บริิการจะดำำ�เนิินมาตรการที่�เหมาะสมเพื่่�อรัับรองความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลในระบบสารสนเทศภาย
ใต้้ช่อ่งทาง LINE BK และบริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเป็็นคู่่�สััญญา สำำ�หรัับบริิการ
ต่่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม ผู้้�ให้้บริิการร่ว่มแต่่ละรายจะดำำ�เนิินมาตรการ
เฉพาะเพื่่�อรัับรองความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลในระบบสารสนเทศของบริิการเช่น่เดีียวกััน อย่า่งไรก็ตาม 
ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องรัับรองความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการเอง และป้้องกัันมิิให้้
บุุคคลภายนอกรุุกรานทางข้้อมููล (Hacking) เอาไป ปรัับเปล่ี่�ยน หรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายโดยไม่ช่อบด้้วย
กฎหมายซึ่่�งข้้อมููลบัันทึึกการดำำ�เนิินธุุรกิจ หรืือข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 

3.	 สิทิธิในทรััพย์ส์ินิทางปััญญา  
ผู้้�ใช้้บริิการตกลงและรัับทราบว่่า ไม่ม่ีีข้้อใดในข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้� ถืือเป็็นการให้้สิิทธิิ กรรมสิิทธิ์์� หรืือสิิทธิิประโยชน์์
ใดๆ ทางทรััพย์์สิินทางปััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหรืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งกัับช่อ่งทาง LINE BK แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยสิิทธิิดัังกล่่าว
ทั้้�งหมดเป็็นของผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม และ/หรืือบุุคคล และ/หรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นๆ ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิของผู้้�
ให้้บริิการ

4.	 การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อตกลงและเง่ื่�อนไขการใช้้บริกิาร

4.1.	 หากผู้้�ให้้บริิการประสงค์์จะเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขที่�ส่ง่ผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดภาระหรืือความเสี่่�ยงท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น การ
เปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะมีีผลเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการให้้ความยิินยอม เช่น่ การปรัับค่่าธรรมเนีียมการใช้้บริิการที่�
สอดคล้้องกัับต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

4.2.	 หากผู้้�ให้้บริิการประสงค์์จะเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขอื่่�นนอกเหนืือจากข้้อ 4.1 ผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมให้้ผู้้�ให้้
บริิการมีีสิิทธิิเปล่ี่�ยนแปลงได้้ตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเห็็นสมควร โดยหากเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการ
ใช้้บริิการของผู้้�ใช้้บริิการ (เช่น่ การเปล่ี่�ยนแปลงช่อ่งทางการให้้บริิการ) ผู้้�ให้้บริิการจะสื่่�อสารหรืือแจ้้งข้้อมููล
อัันเป็็นสาระสำำ�คัญของการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ชััดเจนให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบล่่วงหน้้าไม่น่้้อยกว่่า 30 (สามสิิบ) วััน 
หรืือในกรณีีเร่ง่ด่่วน ไม่น่้้อยกว่่า 7 (เจ็็ด) วััน หรืือระยะเวลาอื่่�นตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

4.3.	 หากมีีกฎหมายและ/หรืือกฎเกณฑ์์กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการต้้องดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขไว้้
เป็็นการเฉพาะเป็็นอย่า่งอื่่�น ผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมให้้ผู้้�ให้้บริิการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ/หรืือกฎเกณฑ์์ดััง
กล่่าวได้้
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5.	 การระงัับหรืือการหยุดชะงัักของบริกิาร

5.1.	 ในสถานการณ์์ดัังต่่อไปนี้้� ผู้้�ให้้บริิการอาจจะระงัับหรืือหยุุดชะงัักบริิการไม่ว่่่าทั้้�งหมด หรืือเพีียงบางส่ว่น โดยผู้้�
ใช้้บริิการจะต้้องไม่เ่รีียกร้้องให้้ผู้้�ให้้บริิการชดใช้้ค่าเสีียหายใดๆ อัันเกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ดังกล่่าว 

5.1.1.	 การระงัับหรืือการหยุุดชะงัักเพื่่�อเปล่ี่�ยนตำำ�แหน่ง่ แทนท่ี่� บำำ�รุุงรัักษา ทำำ�ให้้เป็็นปััจจุุบััน หรืือซ่อ่มแซม
อุุปกรณ์์ซอฟต์แวร์์ หรืือฮาร์์ดแวร์์ท่ี่�ใช้้ในการให้้บริิการ

5.1.2.	 บริิการถููกระงัับหรืือหยุุดชะงัักหรืือไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการได้้ตามปกติิ เนื่่�องมาจากเหตุุสุุดวิิสััย หรืือเหตุุอื่่�น
ใดอัันทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการให้้บริิการตามข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้�ได้้ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงข้้อสงสััย 
เหตุุสุุดวิิสััย (Acts of God) หมายถึึงเหตุุใดๆ ท่ี่�นอกเหนืือการควบคุุมของผู้้�ให้้บริิการ รวมถึึง แต่่ไม่จ่ำำ�กัด
เฉพาะ การกระทำำ�ของฝ่่ายพลเรืือนหรืือการกระทำำ�ทางทหาร อััคคีีภััย การนััดหยุุดงาน การปิิดงาน หรืือ
ข้้อพิิพาทแรงงาน โรคระบาด ข้้อจำำ�กัดของรััฐบาล สงคราม การกระทำำ�ของก่่อการร้้าย จลาจล แผ่น่ดิิน
ไหว พายุุ ไต้้ฝุ่่�น อุุทกภััย และเหตุุขััดข้้องของข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และระบบการ
สื่่�อสาร

5.1.3.	 บริิการถููกระงัับหรืือหยุุดชะงัักหรืือไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการได้้ตามปกติิ เนื่่�องมาจากการกระทำำ�ของบุุคคล
ภายนอก หรืือเหตุุอื่่�นใดซึ่่�งไม่ใ่ช่ค่วามผิิดของผู้้�ให้้บริิการ 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ใช้้บริิการตกลงให้้ผู้้�ให้้บริิการพิิจารณาให้้บริิการ หรืือดำำ�เนิินการตามท่ี่�เห็็นสมควร เพื่่�อให้้การ
บริิการตามข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้�ได้้ โดยผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมท่ี่�จะให้้ความร่ว่มมืือแก่่ผู้้�ให้้บริิการอย่า่งเต็็ม
ท่ี่�ในการปรัับปรุุงวิิธีีการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ

6.	 การสิ้้�นสุดุของการใช้้ช่่องทาง LINE BK และผลการสิ้้�นสุดุ

6.1.	 ผู้้�ใช้้บริิการสามารถยกเลิิกการใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ได้้โดยดำำ�เนิินการปิิดหรืือยกเลิิกบริิการต่างๆ ท่ี่�มีีทั้้�งหมด
ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ตามกระบวนการที่�ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ให้้บริิการร่ว่มกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� การยกเลิิกใช้้ช่อ่ง
ทาง LINE BK จะมีีผลสมบููรณ์์เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับข้้อความแจ้้งเตืือนผ่า่นแอปพลิเคชััน LINE ภายใต้้ชื่่�อ LINE 
BK เพื่่�อยืืนยัันการยกเลิิกการใช้้ช่อ่งทาง LINE BK

6.2.	 กรณีีที่�ข้้อตกลงฯ ฉบัับนี้้�สิ้้�นสุุดลง ไม่ว่่่าด้้วยเหตุุใดๆ ไม่ถื่ือเป็็นการยกเลิิกภาระหน้้าท่ี่�ใดๆ ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการยััง
ปฏิิบััติิไม่ค่รบถ้้วนตามข้้อผููกพัันแห่ง่ข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้�จนกว่่าผู้้�ใช้้บริิการจะปฏิิบััติิภาระหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว จน
ครบถ้้วนแล้้ว

6.3.	 ผู้้�ใช้้บริิการไม่ส่ามารถหลีีกเล่ี่�ยงการถููกตรวจสอบโดยการปิิดบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK หากผู้้�ใช้้บริิการท่านใดปิิด
บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ระหว่่างท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่มกำำ�ลังทำำ�การตรวจสอบอยู่่� ผู้้�ให้้บริิการ 
และ/หรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่มอาจระงัับจำำ�นวนเงิินท่ี่�ใช้้ในการทำำ�รายการธุุรกรรมใดๆ บนช่อ่งทาง LINE BK เพื่่�อ
ปกป้้องผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการร่ว่มอื่่�นๆ หรืือบุุคคลภายนอกต่่อความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดจากการฟ้้องร้้องดำำ�เนิิน
คดีี ค่่าธรรมเนีียม ค่่าปรัับ บทลงโทษ หรืือความรัับผิิดอื่่�นใด โดยผู้้�ใช้้บริิการยัังต้้องรัับผิิดต่่อภาระหน้้าท่ี่�ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK แม้้ภายหลัังจากท่ี่�บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ดัังกล่่าวได้้ปิิดลงแล้้ว

6.4.	 ผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมให้้ผู้้�ให้้บริิการ มีีสิิทธิิระงัับ และ/หรืือยกเลิิกการใช้้บริิการต่างๆ ภายใต้้ช่อ่งทาง LINE 
BKได้้เมื่่�อใดก็็ได้้ ไม่ว่่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่ว่น หรืือเฉพาะแต่่ผู้้�ใช้้บริิการรายใดรายหนึ่่�ง โดยผู้้�ให้้บริิการจะแจ้้ง
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบล่่วงหน้้า เว้้นแต่่ในกรณีีดังต่่อไปนี้้� ผู้้�ใช้้บริิการตกลงว่่าผู้้�ให้้บริิการมีีสิิทธิิระงัับ และ/หรืือ
ยกเลิิกการให้้บริิการ ไม่ว่่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่ว่นได้้ทันทีีตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเห็็นสมควร ไม่ว่่่าด้้วยเหตุุผลใด โดย
ไม่ต่้้องแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบล่่วงหน้้าและผู้้�ให้้บริิการไม่ต่้้องรัับผิิดชอบความเสีียหายใดๆ ท่ี่�เกิิดจากการ
ดำำ�เนิินการดังกล่่าว

6.4.1.	 ผู้้�ให้้บริิการไม่ส่ามารถติดต่่อผู้้�ใช้้บริิการผ่า่นทางหมายเลขโทรศััพท์ ท่ี่�อยู่่� หรืือข้้อมููลการติดต่่ออื่่�นๆ ท่ี่�ผู้้�ให้้
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บริิการได้้กำำ�หนด และท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้ให้้ไว้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการจากการลงทะเบีียนบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของผู้้�ใช้้
บริิการ (“ข้้อมููลการติดต่่อ”)

6.4.2.	 หากผู้้�ให้้บริิการ หรืือผู้้�ให้้บริิการร่ว่ม ตรวจพบว่่า มีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดความเสีียหายอัันเนื่่�องมาจาก
อุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการถููกดััดแปลงแก้้ไข หรืือเนื่่�องมาจากเครืือข่า่ยระบบโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่� และ/หรืือ
เหตุุอื่่�นใด เช่น่ การ Jailbreak (“Jailbreak” หมายถึึง การแก้้ไขระบบ หรืือ ส่ว่นของระบบปฏิิบััติิการ iOS 
ของอุุปกรณ์์ ท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงสิิทธิิในการใช้้งานของผู้้�ใช้้โดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ผลิต/เจ้้าของ
ระบบปฏิิบััติิการ) หรืือ Root (“Root” หมายถึึง การแก้้ไขระบบ หรืือ ส่ว่นของระบบปฏิิบััติิการ Android 
ของอุุปกรณ์์ ท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงสิิทธิิในการใช้้งานของผู้้�ใช้้โดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ผลิต/เจ้้าของ
ระบบปฏิิบััติิการ) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ใช้้บริิการ

6.4.3.	 ปรากฏข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเชื่่�อได้้ว่า ข้้อมููล และ/หรืือรายละเอีียดต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการแจ้้งแก่่ผู้้�ให้้
บริิการให้้ดำำ�เนิินการต่างๆ หรืือการใช้้บริิการของผู้้�ใช้้บริิการ อาจก่อให้้เกิิดผลกระทบในทางท่ี่�ไม่เ่ป็็นคุุณ
เกิิดขึ้้�น หรืืออาจกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�ให้้บริิการหรืือบุุคคลอื่่�น หรืือมีีความเสี่่�ยงว่่าผู้้�ใช้้บริิการจะหรืือมีี
วััตถุุประสงค์์อัันมิิชอบด้้วยกฎหมาย หรืืออาจขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยหรืือศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน 
หรืืออาจจะทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการปฏิิบััติิผิิดกฎหมาย และ/หรืือกฎข้้อบัังคัับและ/หรืือคำำ�สั่่�งใดๆ และ/หรืือ
คำำ�ขอความร่ว่มมืือใดๆ และกฎหรืือคำำ�สั่่�งใดๆ ของผู้้�ให้้บริิการ และ/หรืือธนาคารแห่ง่ประเทศไทย และ/
หรืือผู้้�ตรวจสอบ และ/หรืือหน่ว่ยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุุมหรืือกำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการ

6.4.4.	 ผู้้�ใช้้บริิการมีีส่ว่นร่ว่ม หรืือต้้องสงสััยว่่ามีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมท่ี่�ห้้ามปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

(1).	 ฝ่่าฝืืนข้้อตกลง เงื่่�อนไข หรืือนโยบายใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิการ 

(2).	 ขััดขวางการทำำ�งานอัันเป็็นปกติิของการให้้บริิการ

(3).	 ใช้้บริิการเพื่่�อทำำ�รายการธุุรกรรมท่ี่�อยู่่�นอกขอบเขตของการบริิการ ซึ่่�งรวมถึึง (แต่่ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะ) 
การใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ในลัักษณะเป็็นตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน

(4).	 ลงทะเบีียนบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK โดยใช้้ชื่่�อบุุคคลอื่่�น หรืือลงทะเบีียนโดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นเท็็จ ไม่ถูู่ก
ต้้อง หรืืออาจทำำ�ให้้หลงผิิด ได้้รัับและใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK หลายบััญชีี ให้้ข้้อมููลในการเข้้าบััญชีีผู้้�ใช้้ 
LINE BK ของผู้้�ใช้้บริิการรายอื่่�นแก่่บุุคคลใดๆ โดยท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต หรืือใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ของ
ผู้้�ใช้้บริิการรายอื่่�นในการเข้้าใช้้บริิการ

(5).	 ใช้้วิธีีการทางเทคนิิคเพื่่�อเข้้าจััดการบริิการในลัักษณะท่ี่�ไม่เ่หมาะสม

(6).	 แทรกแซงเซิิร์์ฟเวอร์์คอมพิิวเตอร์์ (Computer Server) ของบริิการหรืือระบบเครืือข่า่ย (Network 
System)

(7).	 ลอกเลีียน ปรัับเปล่ี่�ยน หรืือส่ง่ผ่า่นซอฟต์แวร์์ โปรแกรม ฐานข้้อมููล และช่อ่งทางการเชื่่�อมต่่อ 
(Application Programming Interface - API) ของผู้้�ให้้บริิการที่�ใช้้ในการให้้บริิการสู่่�สาธารณะ (เว้้น
แต่่การส่ง่ผ่า่นสู่่�สาธารณะดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องกระทำำ�เพื่่�อใช้้บริิการ) รวมถึึงการทำำ�วิศวกรรมย้้อนกลัับ 
แยกชิ้้�นส่ว่น หรืือวิิธีีการอื่่�นใดเพื่่�อวิิเคราะห์์ซอฟต์แวร์์ โปรแกรม ฐานข้้อมููล และช่อ่งทางการเชื่่�อม
ต่่อ (Application Programming Interface - API)

(8).	 ปฏิิเสธท่ี่�จะให้้ความร่ว่มมืือในการตรวจสอบ หรืือให้้คำำ�ยืืนยัันตััวตน หรืือเอกสารเพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููล
ใดๆ ท่ี่�ได้้ให้้ไว้้กับผู้้�ให้้บริิการ

(9).	 ควบคุุมบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK ท่ี่�เชื่่�อมต่่อบััญชีีผู้้�ใช้้ LINE BK อีีกบััญชีีหนึ่่�งเพื่่�อทำำ�กิจกรรมท่ี่�ห้้ามปฏิิบััติิ
ใดๆ ท่ี่�ได้้กล่่าวมา หรืือ

(10).	 มีีพฤติิกรรมอื่่�นใดท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการเห็็นว่่าไม่เ่หมาะสม
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6.4.5.	 ผู้้�ใช้้บริิการมีีหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััว หรืือถึึงแก่่กรรม หรืือสาบสููญ หรืือถููกศาลสั่่�งให้้เป็็นบุุคคลไร้้ความสามารถ 
หรืือเสมืือนไร้้ความสามารถ

6.4.6.	 ผู้้�ให้้บริิการต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือคำำ�สั่่�งและ/หรืือการขอความร่ว่ม
มืือของศาล หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจตามกฎหมาย หรืือหน่ว่ยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลผู้้�ให้้บริิการ

7.	 เบ็ด็เตล็็ด 

7.1.	 ผู้้�ให้้บริิการจะไม่ต่้้องรัับผิิดชอบชดใช้้ค่าเสีียหาย หรืือค่่าใช้้จ่ายใดๆ (ซึ่่�งรวมถึึงค่่าเสีียหายทางอ้้อม เช่น่ การ
เสีียผลประโยชน์์หรืือผลกำำ�ไร ค่่าเสีียหายในอนาคต หรืือค่่าเสีียหายเชิิงลงโทษ) ต่่อผู้้�ใช้้ผู้้�บริิการที่�อาจเกิิด
ขึ้้�นจากการใช้้บริิการช่อ่งทาง LINE BK (ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะ ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากความล่่าช้้า
ของการให้้บริิการ ข้้อบกพร่อ่งหรืือข้้อผิิดพลาดในการแสดงผล เหตุุขััดข้้องหรืืออุุปสรรคในการเชื่่�อมต่่อเข้้าสู่่�
ช่อ่งทาง LINE BK หรืือความเสถีียรของระบบ) ทั้้�งนี้้�เว้้นแต่่กรณีีความรัับผิิดเพื่่�อกลฉ้้อฉลหรืือความประมาท
เลิินเล่่ออย่า่งร้้ายแรงของผู้้�ให้้บริิการ 

7.2.	 ผู้้�ให้้บริิการมีีสิิทธิิโอนสิิทธิิ และ/หรืือประโยชน์์ และ/หรืือหน้้าท่ี่�ไม่ว่่่าทั้้�งหมดหรืือเพีียงบางส่ว่นท่ี่�มีีอยู่่�ตามข้้อ
ตกลงฯ ฉบัับนี้้�ให้้แก่่บุุคคล และ/หรืือนิิติิบุุคคล และ/หรืือสถาบัันการเงิินใดๆ ก็็ได้้ตามท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการพิิจารณา
เห็็นสมควร โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ใช้้บริิการแต่่อย่า่งใดทั้้�งสิ้้�น แต่่จะมีีการแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้
บริิการทราบล่่วงหน้้า

7.3.	 ผู้้�ใช้้บริิการจะโอนสิิทธิิ และ/หรืือประโยชน์์ และ/หรืือหน้้าท่ี่�ไม่ว่่่าทั้้�งหมดหรืือเพีียงบางส่ว่นท่ี่�มีีอยู่่�ตามข้้อ
ตกลง ฯ ฉบัับนี้้�ให้้แก่่บุุคคล และ/หรืือนิิติิบุุคคล และ/หรืือสถาบัันการเงิินใดๆ ไม่ไ่ด้้โดยเด็็ดขาด

7.4.	 การล่าช้้า หรืืองดเว้้นใดๆ ในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ให้้บริิการตามกฎหมายหรืือตามเงื่่�อนไขต่างๆ ตลอดจนคู่่�มืือ
ระเบีียบและบัันทึึกเสีียงของผู้้�ให้้บริิการในระบบโทรศััพท์ ไม่ถื่ือว่่าผู้้�ให้้บริิการสละสิิทธิิหรืือให้้ความยิินยอมใน
การดำำ�เนิินการใดๆ แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

7.5.	 นอกเหนืือจากท่ี่�ระบุุไว้้อย่า่งชััดแจ้้งในข้้อตกลง ฯ นี้้� ผู้้�ให้้บริิการให้้บริิการ “ตามสภาพที่�เป็็นอยู่่�” (As Is) และ 
“ตามท่ี่�มีีอยู่่�” (As Available) และไม่ไ่ด้้รัับรองหรืือรัับประกัันท่ี่�เฉพาะเจาะจงใดๆ (ไม่ว่่่าโดยชััดแจ้้งหรืือโดย
นััย)  เก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการเพื่่�อใช้้ช่อ่งทาง LINE BK รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะ เนื้้�อหาใดๆ ท่ี่�ปรากฏอยู่่�ภาย
ใต้้ช่อ่งทาง LINE BK เว็็บไซต์ LINE BK ของผู้้�ให้้บริิการ ระบบการทำำ�งานเฉพาะ ความน่า่เชื่่�อถืือ คุุณภาพ 
ความพร้้อมในการใช้้งาน หรืือความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการช่อ่งทาง LINE BK 
เท่่าท่ี่�กฎหมายอนุุญาต ผู้้�ให้้บริิการขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเพิ่่�มเติิม ลบ หรืือแก้้ไขระบบ หรืือบริิการ/ฟัังก์์ชัันท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดหรืือส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�ง

7.6.	 ผู้้�ใช้้บริิการตกลงว่่า ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง คู่่�มืือ คำำ�ขอความ
ร่ว่มมืือ และหลัักเกณฑ์์ใดๆ ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ศาล หน่ว่ยงานกำำ�กับดููแล และหน่ว่ยงานอื่่�นใด
ท่ี่�มีีอำำ�นาจ (แล้้วแต่่กรณีี) ทั้้�งท่ี่�มีีอยู่่�ในขณะนี้้�และจะมีีในภายหน้้า (รวมเรีียกว่่า “กฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง”) หากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�ใช้้บริิการตกลงว่่าในการใช้้ช่อ่งทาง 
LINE BK ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงนั้้�นทัันทีี ตามท่ี่�ผู้้�ให้้
บริิการจะแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบ หากผู้้�ใช้้บริิการฝ่่าฝืืนหรืือไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
จนเป็็นเหตุุให้้ผู้้�ให้้บริิการถููกเรีียกค่่าปรัับ ค่่าเสีียหาย และ/หรืือค่่าใช้้จ่าย ผู้้�ใช้้บริิการตกลงรัับผิิดชอบชดใช้้ค่า
ปรัับ ค่่าเสีียหาย และ/หรืือค่่าใช้้จ่ายดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการโดยพลัน

7.7.	 ในกรณีีที่�ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขเฉพาะไม่ไ่ด้้ระบุุรายละเอีียดในเรื่่�องใดไว้้เป็็นการเฉพาะ ให้้ใช้้บัังคัับตามข้้อ
ตกลงและเงื่่�อนไขทั่่�วไป ในกรณีีที่�ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขเฉพาะของแต่่ละบริิการภายใต้้ช่อ่งทาง LINE BK ดััง
กล่่าวระบุุรายละเอีียดในเรื่่�องใดไว้้เป็็นการเฉพาะ หรืือขััดหรืือแย้้งกัับ/หรืือไม่ต่รงกัับข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข
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ทั่่�วไป ให้้ใช้้บัังคัับตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขเฉพาะของแต่่ละบริิการ และให้้ถือว่่าข้้อตกลงและเงื่่�อนไขเฉพาะ
ของแต่่ละบริิการดังกล่่าวเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้�ด้้วย แต่่หากมีีความไม่ช่ััดเจนระหว่่างข้้อตกลง
และเงื่่�อนไขทั่่�วไปกัับข้้อตกลงและเงื่่�อนไขเฉพาะของแต่่ละบริิการ ผู้้�ใช้้บริิการตกลงยิินยอมปฏิิบััติิตามคำำ�
วิินิิจฉััยของผู้้�ให้้บริิการทุุกประการ

7.8.	 ถ้้าในเวลาใดก็็ตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขการใช้้ช่อ่งทาง LINE BK ตามข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้� หรืือข้้อตกลงและ
เงื่่�อนไขของบริิการอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กลายเป็็นโมฆะ ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย ไม่ส่มบููรณ์์ หรืือใช้้บัังคัับมิิได้้ในประ
การใดๆ ให้้ข้้อตกลงและเงื่่�อนไขอื่่�นๆ ท่ี่�เหลืือ (แล้้วแต่่กรณีี) ยัังคงชอบด้้วยกฎหมาย สมบููรณ์์ และใช้้บัังคัับได้้
ตามกฎหมาย และไม่เ่สีียไปเพราะความเป็็นโมฆะ ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย ไม่ส่มบููรณ์์ หรืือใช้้บัังคัับมิิได้้ของข้้อ
ตกลงและเงื่่�อนไขดังกล่่าวนั้้�น

7.9.	 ข้้อตกลง ฯ ฉบัับนี้้�ได้้จัดทำำ�ขึ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ หากมีีข้้อความท่ี่�ขััดแย้้งกัันระหว่่างฉบัับภาษา
ไทยและฉบัับภาษาอัังกฤษ ให้้ถือตามฉบัับภาษาไทย

7.10.	 เงื่่�อนไขการใช้้บริิการฉบัับนี้้�ให้้ใช้้บัังคัับและตีีความตามกฎหมายไทย และให้้ศาลไทยเป็็นศาลท่ี่�มีีเขตอำำ�นาจใน
การพิิจารณาข้้อพิิพาทท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามเงื่่�อนไขการใช้้บริิการฉบัับนี้้�
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The User agrees to use LINE BK Channel or any name prescribed by KASIKORN LINE Co., Ltd. (the “Provider”) 
has deemed appropriate, whereby the User agrees to be bound by and comply with the following terms and 
conditions for Use of LINE BK Channel (“Terms and Conditions”). These Terms and Conditions shall form 
a component and supporting content of the terms and condition and specific terms and conditions for any 
products or services provided by the Provider to the User under the LINE BK Channel as follows: 

1.	 Definitions

1.1.	 “LINE BK Channel” means a digital channel to serve for online financial services under the name 
LINE BK which forms an integral part of LINE application (“LINE Application” or “LINE”) including 
but not limited to using of Transfer Portal on the LINE Wallet Tab page, using of single chat room, 
or group chat room, using of LINE official account under the name LINE BK (“LINE BK Official 
Account” or “LINE BK OA”), and using of LINE messaging under the name LINE BK. 

1.2.	 “LINE BK User Account” means an online account created for each User to access and use 
services within LINE BK Channel where the User can send the request to use services operated by 
the Provider and/or Co-provider through such a LINE BK User Account. At any time, User is eligible 
to apply and get only one LINE BK account per User. 

1.3.	 “Co-provider” means KASIKORNBANK PCL., KBANK FINANCIAL CONGLOMERATE, LY Corporation, 
including the business group and affiliates of LY Corporation, the Provider’s subsidiaries and 
companies within business group controlled by the Provider, third-party service providers, and 
business partners or representatives authorized by the Provider to provide services under LINE BK 
Channel. 

1.4.	 The Provider or Co-provider shall be a Party for conducting transactions and/or providing products 
or services under the LINE BK Channel to the extent permitted by applicable laws and regulations. 

2.	 General Terms and Conditions

2.1.	 The User can access LINE BK Channel via mobile phone, computer, device (collectively referred 
to as the “Device”) connected to the data network, which prescribed by the Provider. In some 
circumstances, the Provider reserves the right to grant the access of services under LINE BK 
Channel, in whole or in part, of the certain Device under the conditions deemed necessary by the 
Provider such as security, operating system, and data connection. 

2.2.	 The User can apply to use LINE BK Channel via LINE Application or any other means which may 
be prescribed by the Provider from time to time, and the application shall be deemed completed 
after the User successfully opening the deposit account with KASIKORNBANK PCL or link such 
existing deposit account for use of LINE BK channel and receipt of notification message for 

Terms and Conditions for Use of LINE BK Channel
Latest Update:  1 October 2023
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confirmation via LINE BK Channel under the User’s LINE Account disclosed to the Provider and/
or KASIKORNBANK PCL. The User will be able to use LINE BK Channel determined by the Provider 
thereafter. In this regard, the Provider and/or KASIKORNBANK PCL may require User’s verification 
and validation of his/her identity in accordance with the Provider’s Terms and Conditions, the 
Provider’s Privacy Policy and the Privacy Policy of KASIKORNBANK PCL if applicable. 

2.3.	 To access and/or use the services under LINE BK Channel, the User must follow the validation 
procedures regarding how to create the LINE BK user ID and password (“Password” or “One Time 
Password” or “OTP” or “PIN”) prescribed by KASIKORNBANK PCL. The User acknowledges that 
User’s Password shall be treated as confidential information and only used by the User. In this 
regard, the User shall not disclose, assign, or grant Password to any third parties or permit them 
to use such a Password whichever the case may be.  

2.4.	 The User shall safeguard the User’s Password and must keep it confidential and prevent others 
from unauthorized access. Any acts or omission, intentionally or unintentionally, causing the 
violation of confidentiality shall result in the User’s liability to the Provider and Co-provider for 
any losses and damages which arise or are resulted from such violation. All acts arising under 
the User’s LINE BK User Account shall be deemed as the acts of the User of such a LINE BK User 
Account. 

2.5.	 Password and/or PIN and/or OTP and/or other tool(s) that the User uses for logging in to the 
services hereunder and/or confirming the use of services under LINE BK Channel, including 
but not limited to application for and use of services, approval of transactions, acceptance of 
amendment to terms and conditions/services/fees of services, provided under LINE BK Channel, 
are complete and valid, and shall be binding upon the User as if they were undertaken by the 
User themselves; and it shall be deemed executed by the User by way of electronic signature 
as evidence for the transaction, which is complete and valid from the time the transaction is 
confirmed. The User acknowledges the risks related to the use of electronic services which require 
no additional documents or evidence for confirmation and/or delivery to the Provider, unless 
otherwise stated by the Provider or Co-provider. 

2.6.	 In case the User’s Device is lost/stolen/invalidated/forgotten, the User can contact the LINE BK 
Call Center at Tel. +662 055 5555 to deactivate or suspend the User’s LINE BK User Account. 

2.7.	 As soon as the User find or suspect that his/her LINE BK User Account or Password have been 
compromised or used in an unauthorized manner by any third party, the User shall notify 
the Provider via LINE BK Call Center at Tel. +662 055 5555 or LINE BK OA or other channels 
prescribed by the Provider, and proceed to suspend such LINE BK User Account at issue so that 
the Provider can take proper and timely measures against such events. However, the measures 
taken by the Provider shall not be taken as any explicit or implied indemnity from the Provider to 
the User or any liability of the Provider to the User. Upon the receipt of the User’s notification, the 
Provider, at its sole discretion, reserves the right to suspend any instructions from the User’s LINE 
BK User Account. 

2.8.	 The User can choose the settings of images in the User’s Device to display User’s personal 
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information which is identical to an image used in LINE Application or to display any images 
defined or selected in person. The User agrees and accepts that none of the images displayed 
in the Device have the following contents: (i) Images taken without permission of copyright or 
intellectual property owner, or (ii) Images taken without permission of the subject and infringing 
upon the subject’s privacy, or (iii) Images that could lead to conflict or political violence, or 
(iv) Inappropriate images that are obscene, seductive or pornographic, or (v) Images of actors/
actresses, musicians, celebrities (except for person working in an authorized co-branding 
program), or (vi) Images that are detrimental to public order and morality, culture or religion, 
or (vii) Images that contain alcohol, gambling or tobacco, or (viii) Images that contain symbols 
related to national identity, related to His Majesty the King, Her Majesty the Queen or other 
members of the Royal family or symbols of public agencies.

2.9.	 The User agrees that the User is the copyright owner of any data, images, logos or signs including 
trademarks, service marks that the User has uploaded to the service, and/or the User has the 
legitimate right to upload them to the service. If the User uses data, images, symbols or any 
signs of another person without permission or in violation of law, the User agrees to take full 
responsibility for all damages incurred. The Provider has no involvement with such actions. If the 
Provider is adversely affected, the User agrees to make full compensation to the Provider.

2.10.	 Any financial or service information available under LINE BK Channel or any information sent to 
the User by the Provider via LINE BK Channel shall be deemed as confidential information, and 
the User shall not divulge it to others unless otherwise permitted by the Provider. 

2.11.	 The User may log in to LINE BK User Account to check the service transactions and activities. If 
the User finds that any related records or information erroneous or otherwise suspicious, he/she 
shall immediately inform the Provider thereof.  

2.12.	 The User may allow location services to determine the approximate location whilst making 
transactions, for the purpose of the User’s security. 

2.13.	 The User agrees to pay internet connection fees arising from the use of services under the LINE 
BK Channel, aside from payment for normal use of the Device. 

2.14.	 The User may use the following services/functions provided by the Provider and/or Co-provider 
under name LINE BK or any name to which the Provider or Co-provider has deemed appropriate to 
change:

2.14.1.	The User can access the services under LINE BK Channel via menu: Line Wallet Tab which 
forms an integral part of LINE Application as follows:

(1).	 To open the LINE BK deposit account and apply LINE BK debit card, which are provided 
by KASIKORNBANK PCL. The User can use the said services including any other deposit 
account and/or debit cards, where the User have had with KASIKORNBANK PCL in 
accordance with the terms and conditions particularly prescribed by KASIKORNBANK PCL 
for LINE BK Channel.

(2).	 To apply for personal loan and/or nano finance loan where the Provider shall be the party 
to enter into the agreement with the User when the loan has been granted under the 
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terms and conditions for use of the loan particularly prescribed by the Provider for each 
type of loans. 

(3).	 To use services under LINE BK Channel to be further provided by the Provider and/
or Co-Provider including but not limited to the services regarding security and mutual 
fund investment, life insurance and non-life insurance, investment advisory, insurance 
brokerage service, which may be provided by the Provider, a Co-Provider, third-party 
providers or business partners or representatives authorized by the Provider to conduct 
the service under LINE BK Channel. 

2.14.2.	The User may use the notification service which forms an integral part of the LINE Application 
under the following terms and conditions: 

(1).	 The User shall receive important notification messages which are significant and/or 
necessary to use services under LINE BK Channel in accordance with the conditions 
prescribed by the Provider or Co-provider to acknowledge the important information 
and/or rights and/or duty and maximal results/or benefits of the User, the function has 
already be activated; to deactivated this function shall results in the User’s inability to 
fully use the services under LINE BK Channel. 

(2).	 The User shall receive supplementary notification messages notifying the additional 
useful information to the User where such function can be personally activated/
deactivated at any time via LINE BK Channel under the conditions prescribed by the 
Provider. If such function is turned off, the User shall not receive the instant message 
at the time, but all notification messages can be reviewed on the main page of LINE BK 
Channel. 

(3).	 In case the User does not receive a notification message due to service network system 
malfunction or no mobile phone/internet signal, or for whatever reason, which is not the 
Provider’s fault, the Provider shall assume no responsibility for such failure of message 
receipt. 

(4).	According to some notifications can be viewed by the User without authentication 
processes required, therefore, the User shall take precaution to prevent any access 
to, or unauthorized use of, the data by any other persons. If the User or any person 
is adversely affected by such actions, the Provider shall in no event be liable for such 
damage. 

2.14.3.	The User may receive the information service regarding news, new products offering and 
sales/service promotions:

(1).	 The User can access and use “LINE BK Promotion” and/or any service functions under 
LINE BK Channel to be provided or changed by the Provider in the future for providing 
news, information, sales/service promotional programs of the Provider, Co-provider, 
representatives or business partner of the Provider. The User agrees and acknowledge 
that in case the information displayed is from the external sources, the Provider shall 
display the information as notified by the external parties and the Provider reserves 
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the right to prohibited the duplication of, adaptation of, and/or amendment to the 
information, or any actions taken by any means which is an infringement of copyright, and 
dissemination or submission of the information to a third party is also prohibited unless 
the case which is indulged for the User by the Provider. 

(2).	 The User may participate or discontinue the participation in any sales/service promotions 
anytime by themselves, per the procedures determined by the Provider, under the 
conditions of the sales/service promotional program prescribed separately from this 
Terms and Conditions.

(3).	 In case the User participates in any sales/service promotions via LINE BK Channel which 
are not directly provided by the Provider, the User agrees and acknowledges that any 
faults/failures/incompleteness/revocation due to any reasons whatsoever shall not be 
attributed to the Provider and the Provider warrants to not commit any actions to involve 
the User in any potential disputes. 

2.14.4.	The User may add LINE BK OA as LINE friend to receive the supplementary services under 
LINE BK Channel as follows:

(1).	 The User shall receive the information service regarding news, new products offering and 
sales/service promotions under LINE BK Channel provided by the Provider or the Co-
provider

(2).	 The User shall receive the information regarding to products/services instructions or user 
manuals such as instruction to deposit the money to LINE BK deposit account, instruction 
to disburse/repay the LINE BK loan, etc.

(3).	 The User can access the shortcut menu from LINE BK OA to access the User’s LINE BK 
account to perform the request transaction under LINE BK Channel.

(4).	 The User shall receive supplementary notification messages notifying the User the useful 
specific information of the User regarding products/services the User has used/ applied 
with LINE BK Channel such as Notification for LINE BK loan regarding to payment due 
date or payment amount due, etc. This service may vary subject to types of products/
service or activities of each User performed within LINE BK Channel. 

At any time, the User may decide to add or to revoke the use of LINE BK OA freely. 

2.15.	 The User can revise or update the contact information by logging in to access the LINE BK User 
Account and select the setting menu to do so. 

2.16.	 Collection, Use and Disclosure of Personal Data 
The User agrees to allow the Provider to collect, and use any of personal data or any information 
of the User for the purpose of providing service to the User via LINE BK Channel, including 
but not limited to LINE BK OA; undertaking operations per the User’s request prior to service 
provision; assigning tasks to another person to undertake operations on behalf of the Provider 
to support the service such as information technology, communications, providing customer 
support service and dunning, etc., as well as transferring rights and/or duties, and/or compliant 
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handling. The User agrees to allow the Provider to disclose such data, either within or outside the 
country to representatives, subcontractors, business partners or co-branding partners, prospective 
assignees of rights/duties of the Provider, assignees of rights/duties of the Provider, and/or cloud 
computing service providers. The User also agrees to authorize such receivers of data from the 
Provider to collect, use, and/or disclose such data under the said purposes. Other details and 
rights are shown in the LINE BK Privacy Policy available on the LINE BK website: www.linebk.com/
en/privacy-policy/
In the event that the User discloses another person’s personal data to the Provider for the 
aforementioned purposes, the User represents and warrants to the Provider that the User has 
obtained consent from such person or has a legal basis to disclose such personal data to the 
Provider and already informed such person of details of the collections, uses, and/or disclosures 
of personal data pursuant to the aforementioned LINE BK Privacy Policy. 

2.17.	 The User hereby certifies that all of documents, data and details, which are held by or which are 
delivered to the Provider regardless of the means which they are sent, and whether they are sent 
by the User or the User’s assignee, are complete, accurate and up to date. The Provider has the 
rights to use such documents/data/information to update the data within the Provider’s system. 
The User has the rights and is legally competent to request the use of products or services under 
LINE BK Channel.

2.18.	 In the event of force majeure or any other causes preventing the Provider from providing the 
services under the Terms and Condition, the User agrees that it shall be at the Provider discretion 
to determine undertaking service or commit any actions as it deems appropriate to comply with 
these Terms and Conditions or to protect the User’s rights and benefits where the User agrees to 
fully cooperate with the Provider in improving the service method and operations of the Provider. 

2.19.	 The Provider will take proper measures to ensure the security of the data in the information 
system of the services under LINE BK Channel and services thereunder in which the Provider acts 
as a Party of agreement. For the services under LINE BK Channel provided by the Co-providers, 
each Co-provider shall take its specific measures to identically ensure the security of the data in 
the information system of the services. However, the User shall personally ensure the security 
of his/her information system and prevent any third parties from illegally hacking, obtaining, 
altering, or damaging the data relevant to business records or personal information.

3.	 Intellectual Property Right 
The User agrees and acknowledges the grant of at nothing in these Terms and Conditions shall 
constitute the grant of any rights, ownership, or benefits of intellectual property that are relevant to or 
form an integral part of LINE BK Channel to the User. All aforementioned rights shall be owned by the 
Provider, Co-provider, and/or other persons, and/or juristic persons who are authorized to use by the 
Provider. 

4.	 Changes in Terms and Conditions of Service Use

4.1.	 If the change in conditions for service use causes the User to incur more burden or risk, a change 
shall require prior consent from the User such as increase of the service fee consistent with the 

http://www.linebk.com/en/privacy-policy/
http://www.linebk.com/en/privacy-policy/
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increased cost. 

4.2.	 If any conditions other than mentioned in 4.1 are to be changed, the User agrees to authorize the 
Provider to do so as it deems appropriate. If such change affects the User’s use of service (such 
as change of service channel), the Provider shall explicitly communicate or notify the material 
information of the change to the User not less than 30 days in advance or 7 (seven) days in the 
urgent cases or any period required by the law. 

4.3.	 If the Provider is required by the law and/or regulations to proceed with change in other specific 
conditions, the User agrees to authorize the Provider to act in compliance with the said laws and/
or regulations. 

5.	 Suspension or Interruption of Services

5.1.	 In the following events, the Provider may suspend or interrupt the services, in whole or in part, 
and the User shall not claim any indemnity or compensation therefore:

5.1.1.	 The suspension or interruption is for relocating, replacing, maintaining, updating or repairing 
the equipment, software, or hardware used for providing services;

5.1.2.	 The services are suspended or interrupted or cannot operate normally due to a Force Majeure 
Event or any other events preventing the Provider from providing the services hereunder. 
For the avoidance of doubt, “Force Majeure” means any cause beyond the control of the 
Provider including but not limited to acts of civil or military, fire, strike, lockout, or labor 
disputes, epidemics, restrictions of government, wars, acts of terrorism, riots, earthquakes, 
storms, typhoons, floods, and breakdowns in electronic and computer information and 
communication system;

5.1.3.	 The services are suspended or interrupted or malfunctioned due to acts of third parties or any 
other causes which are not attributed to the Provider. 

In this regard, the User agrees to authorize the Provider to determine providing service or 
performing any actions as it deems appropriate to provide services hereunder where the 
User agrees to provide cooperation to the Provider for the purpose of improvement of the 
Provider’s service methods. 

6.	 Termination of Use of LINE BK Channel and Consequence

6.1.	 The User can terminate the use of LINE BK Channel by closing or canceling all active services 
under LINE BK Channel as prescribed by the Provider or Co-provider. In this regard, cancellation of 
the use of LINE BK Channel shall be effective upon the User’s receipt of the notification message 
sent through LINE Application from LINE BK to confirm such cancellation. 

6.2.	 In the case these Terms and Conditions are terminated by whichever reasons, it shall not be 
deemed as the cancellation of any obligations which are not fully complete under these Terms 
and Conditions by the User unless all such obligations are fully complete. 

6.3.	 The User may not be able to avoid the investigation by closing his/her LINE BK User Account. 
If any User closes his/her LINE BK User Account while the Provider and/or Co-provider is 
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conducting an investigation, the Provider and/or Co-provider may withhold the amount spent in 
any transactions via LINE BK Channel to protect the Provider, other Co-providers, or third parties 
against the risk of legal claims, fees, fines, penalties, sanctions, or any other liabilities where the 
User will remain liable for all obligations related to his/her LINE BK User Account even after the 
closure of such a LINE BK User Account. 

6.4.	 The User agrees that the Provider may withhold and/or terminate the services under LINE BK 
Channel at any time, either in whole or in part, or those given to any one of the users, with 
prior notice. Except for the following cases, for which the User agrees that the Provider may 
withhold and/or terminate the services, either entirely or partially, immediately, as the Provider 
deems appropriate, without informing the User in advance, and the Provider shall assume no 
responsibility for any damages which may arise therefrom:

6.4.1.	 The Provider cannot contact the User by using the User’s mobile phone number(s), address, 
or other contact information as may be required by the Provider and which are provided by 
the User to the Provider in order for the User to register for a LINE BK User Account (“Contact 
Information”);

6.4.2.	 The Provider or Co-provider detect that a potential risk of damage may arise due to the 
modification of the User’s Device or from the mobile phone network system and/or any other 
causes, for example, Jailbreak (“Jailbreak” meaning the process of allowing iOS-operated 
devices to attain privileges control without permission of the manufacturer or mobile 
operating system) or Root (“Root” meaning the process of allowing Android-operated devices 
to attain privileged control without permission of the manufacturer or mobile operating 
system), etc., in order to prevent damages that otherwise may be incurred to;

6.4.3.	 A fact comes to the light that convinces the Provider that the information and/or details 
provided by the User to the Provider for operations or the use of services by the User may 
have adverse consequences, or prejudice the rights of the Provider or other persons, or it 
is suspected that the User has or will have purposes which are illegitimate or contrary to 
public order or morality, or may cause the Provider to violate laws and/or regulations and/or 
any orders and/or cooperation and rules and regulations of the Provider and/or the Bank of 
Thailand and/or the auditor and/or any authorities having the jurisdiction over the Provider;

6.4.4.	 The User is engaging in or suspected of engaging in any of the following prohibited acts:

(1).	 Violating any terms, conditions, or policies related to the services;

(2).	 Hindering the normal operations of the services;

(3).	 Using the services to affect the transactions which falls outside the scope of the services 
which includes (but not limited to) using the LINE BK Channel as the money transfer 
service agent;

(4).	 Registering for a LINE BK User Account in another person’s name; or providing false or 
inaccurate or misleading information; obtaining and using multiple LINE BK User Account; 
providing access of one’ LINE BK User Account to other unauthorized users; using other 
users’ LINE  BK User Account to access the services; 
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(5).	 Deploying technical means to manipulate the services in an improper manner;

(6).	 Interfering with the computer servers of the services or network system;

(7).	 Copying, modifying, or publicly transmitting the software, programs, database, and 
Application Programming Interface (API) of the Provider to provide the services (unless 
such public transmission is required for using the services), including using reverse 
engineering, disassembling or any other methods to analyze the software, database 
program, and API;

(8).	 Refusing to cooperate in an investigation or provide confirmation of identity or 
documents to support any information provided to the Provider;

(9).	 Controlling the LINE BK User Account that is linked to another LINE BK User Account that 
has engaged in any of the aforementioned prohibited acts or;

(10).	 Behaving in any other ways which the Provider deems inappropriate; 

6.4.5.	 The User becomes insolvent or deceases or becomes a missing person or is subject to the 
court’s order to be the incompetent or quasi – incompetent person; 

6.4.6.	 The Provider shall comply with laws, policies, rules, regulations, or orders, and/or the request 
for cooperation from the court or competent authorities or the Provider supervising agencies.

7.	 Miscellaneous

7.1.	 The Provider shall not assume responsibility for indemnity of any damages or any expenses 
(including the indirect damages, such as loss of benefit or profit, consequent or punitive damages) 
to the User regarding to the use of services under LINE BK Channel (including but not limited 
to the damages resulted from the delay of services, defects or errors of the display, faults or 
obstacles while connecting to LINE BK Channel, or the system stability) except for the case of the 
liability for the fraud or material negligence of the Provider. 

7.2.	 The Provider may assign its rights and/or benefits and/or obligation hereunder, in whole or in part, 
to any persons and/or juristic persons and/or financial institutions as it deems appropriate without 
any written consent from the User whatsoever, however, the User shall be notified in advance. 

7.3.	 The User cannot transfer his/her rights and/or benefits and/or duties hereunder, in whole or in 
part, to any persons and/or juristic persons and/or financial institutions.

7.4.	 Any delays or exemptions in exercising rights under the law or the terms and conditions, including 
handbooks, rules, and the Provider’s voice recorded in the telephone system shall not be regarded 
as  the Provider’s relinquishing such rights or as the Provider’s giving the User consent to perform 
any act. 

7.5.	 Other than expressly specified herein, the Provider provides the services on an “AS IS” and 
“AS AVAILABLE” basis without any specific representations and warranties (whether explicit or 
implicit) regarding the services to use LINE BK Channel including but not limited to any contents 
appearing under LINE BK Channel and website of the Provider, specific operational system, 
reliability, quality, availability, or the capability to respond to the User’s request under LINE BK 
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Channel to the extent permitted by law. The Provider reserves the right to add, delete, or amend 
the relevant systems or services/functions, in whole or in part. 

7.6.	 The User agrees that the User shall be under the laws, rules, directives, regulations, orders, 
manuals, requests for cooperation and criteria of the Bank of Thailand, courts, regulatory 
authorities, and any other competent authorities (as the case may be), that are currently enforced 
or will be later enforces  (collectively referred to as the “Relevant Laws and Regulations”). If there 
is change in Relevant Laws and Regulations, the User shall comply therewith immediately upon 
the notice given by the Provider. If the User violates or fails to comply with the Relevant Laws and 
Regulations to the extent of causing the Provider to pay fines, damages, and/or expenses, the 
User agrees to be responsible for payment thereof without delay. 

7.7.	 If specific terms and conditions do not specifically include details of any use, general terms 
and conditions shall be applied. If specific terms and conditions for each service under LINE 
BK Channel include details of any issue, or are contradictory to, or do not correspond with, the 
general terms and conditions, the specific terms and conditions for each service shall prevail and 
shall be regarded as a part of the Terms and Conditions. Nonetheless, if neither the general terms 
and conditions nor specific terms and conditions of each service are found to be clear, the User 
agrees to comply with the Provider’s decisions, in all respects.

7.8.	 Whenever, the Terms and Conditions for the use of LINE BK Channel hereunder or the terms 
and conditions of other relevant services become void, invalid, illegitimate, incomplete, or 
unenforceable for any respect, the remaining terms and conditions (as the case may be) shall 
remain legally valid and enforceable and shall not be impaired by the invalidity, illegality, 
incompleteness, or unenforceability of such terms and conditions. 

7.9.	 These Terms and Conditions is made in both Thai and English versions. If there is any discrepancy 
between both two versions, the Thai version shall prevail.

7.10.	 The Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of the 
Kingdom of Thailand and the courts of Thailand shall have exclusive jurisdiction to adjudicate any 
disputes arising under or in connection with the Terms and Conditions. 


