
 1

ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงใช้�ช้อ่งทาง LINE BK หริือช้ื�ออื�นท่�บริิษััท กสิิกริ ไลน์ จำำากัด (“ผู้้�ให�บริิการิ”) พิิจำาริณาเปล่�ยนแปลงตามท่�
ผู้้�ให�บริิการิเห็นสิมควริ โดยตกลงผู้้กพิันและปฏิิบัติตามข้�อตกลงและเงื�อนไข้การิใช้�ช้อ่งทาง LINE BK (“ข้�อตกลง ฯ”) ข้�อ
ตกลง ฯ น่�เป็นสิว่นปริะกอบและให�อ่านค้่กับข้�อตกลง ข้�อกำาหนดและเงื�อนไข้เฉพิาะสิำาหริับผู้ลิตภััณฑ์์หริือบริิการิใดๆ ท่�ผู้้�ให�
บริิการิจัำดหาให�ผู้้�ใช้�บริิการิภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ดังต่อไปน่�

1. คำำ�นิิย�ม

1.1. “ช้อ่งทาง LINE BK” หมายถึึง ช้อ่งทางดิจิำทัลเพิื�อให�บริิการิทางการิเงินภัายใต�ช้ื�อ LINE BK ซึ่ึ�งเป็นสิว่นหนึ�ง
ข้องแอปพิลิเคช้ันไลน์ (LINE application หริือ “LINE”) ซึ่ึ�งริวมถึึงแต่ไมจ่ำำากัดเพิ่ยง การิใช้�บริิการิผู้า่นริะบบ
การิโอน/ช้ำาริะเงินสิว่นกลาง (Transfer Portal) บนหน�า LINE Wallet Tab การิใช้�บริิการิผู้า่นห�องสินทนา
เด่�ยว (ห�อง Chat) หริือห�องสินทนากล่่ม (ห�อง Group Chat) การิใช้�บริิการิผู้า่นบัญช้่ทางการิข้อง LINE ภัาย
ใต�ช้ื�อ LINE BK (“LINE BK Official Account” หริือ “LINE BK OA”) และการิสิง่ข้�อความแจำ�งเตือนผู้า่น
แอปพิลิเคช้ันไลน์ (LINE messaging) ภัายใต�ช้ื�อ LINE BK 

1.2. “บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK” หมายถึึง บัญช้่ออนไลน์ท่�สิริ�างข้ึ�นสิำาหริับผู้้�ใช้�บริิการิแต่ละริายเพิื�อเข้�าถึึงและใช้�บริิการิ
ต่าง ๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK โดยผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึสิง่คำาข้อเพิื�อใช้�บริิการิต่างๆ ท่�ผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือผู้้�
ให�บริิการิริว่ม เป็นผู้้�ดำาเนินการิผู้า่นบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ดังกล่าวได� ทั�งน่�ผู้้�ใช้�บริิการิ 1 ริายจำะสิามาริถึม่บัญช้่ผู้้�
ใช้� LINE BK ได�เพิ่ยง 1 บัญช้่เท่านั�น

1.3. “ผู้้�ให�บริิการิริว่ม” หมายถึึง บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทย กล่่มธ่ริกิจำทางการิเงินธนาคาริกสิิกริไทย แอลวาย 
คอริ์ปอเริช้ั�น (LY Corporation) ซึ่ึ�งริวมถึึงบริิษััทในเคริือ และกล่่มธ่ริกิจำข้อง แอลวาย คอริ์ปอเริช้ั�น (LY 
Corporation) บริิษััทล้ก และบริิษััทท่�อย้ใ่นกล่่มธ่ริกิจำภัายใต�การิควบค่มข้องผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ให�บริิการิภัายนอก 
ตัวแทนหริือพิันธมิตริทางธ่ริกิจำ ท่�ผู้้�ให�บริิการิอน่ญาตให�ดำาเนินการิให�บริิการิผู้ลิตภััณฑ์์หริือบริิการิต่างๆ ได�
ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK  

1.4. ผู้้�ให�บริิการิ หริือผู้้�ให�บริิการิริว่ม จำะเป็นค้่สิัญญาในการิทำาธ่ริกริริม และ/หริือให�บริิการิภัายใต�ช้อ่งทาง LINE 
BK ตามข้อบเข้ตข้องกฎหมายและริะเบ่ยบท่�เก่�ยวข้�องอน่ญาตให�ดำาเนินการิได�

2. ข้้อตกลงและเง่�อนิไข้ท่ั่�วไป

2.1. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ผู้า่นโทริศััพิท์เคลื�อนท่� เคริื�องคอมพิิวเตอริ์ อ่ปกริณ์สิื�อสิาริ (ริวมเริ่ยก
ว่า “อ่ปกริณ์”) ในเคริือข้า่ยท่�ผู้้�ให�บริิการิริองริับให�สิามาริถึเช้ื�อมต่อได� อยา่งไริก็ตาม ผู้้�ให�บริิการิข้อสิงวนสิิทธิ�
ในการิเข้�าถึึงบริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ทั�งหมดหริือเพิ่ยงบางสิว่นสิำาหริับบางอ่ปกริณ์ตามเงื�อนไข้
ท่�ผู้้�ให�บริิการิเห็นว่าจำำาเป็น เช้น่ ความปลอดภััย ริะบบปฏิิบัติการิ และการิเช้ื�อมต่อข้�อม้ล 

2.2. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึสิมัคริใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ได�ผู้า่น LINE หริือในลักษัณะอื�นใดท่�ผู้้�ให�บริิการิอาจำจำะกำาหนด
ข้ึ�นเป็นคริั�งคริาว โดยการิสิมัคริจำะม่ผู้ลสิมบ้ริณ์เมื�อผู้้�ใช้�บริิการิดำาเนินการิเปิดบัญช้่เงินฝากข้อง บมจำ. ธนาคาริ
กสิิกริไทยสิำาหริับใช้�งานภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK จำนสิำาเริ็จำ หริือเมื�อผู้้�ใช้�บริิการิดำาเนินการิผู้้กบัญช้่เงินฝาก

ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้ช่องทาง LINE BK  
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ข้อง บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทยท่�ผู้้�ใช้�บริิการิม่อย้เ่พิื�อใช้�งานภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK จำนสิำาเริ็จำ แล�วได�ริับ
ข้�อความแจำ�งเตือนผู้า่นช้อ่งทาง LINE BK เพิื�อยืนยันการิสิมัคริทางอ่ปกริณ์ตามบัญช้่ข้อง LINE ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิ
ได�แจำ�งไว�กับผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือ บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทย โดยผู้้�ใช้�บริิการิจำะสิามาริถึใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ได�
ตามท่�ผู้้�ให�บริิการิกำาหนด ทั�งน่� ผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือ บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทย อาจำจำะข้อให�พิิสิ้จำน์และตริวจำ
สิอบตัวตนข้องผู้้�ใช้�บริิการิ ตามข้�อตกลง ฯ และนโยบายความเป็นสิว่นตัวข้องผู้้�ให�บริิการิ และนโยบายความ
เป็นสิว่นตัว บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทย หากต�องใช้�บังคับ

2.3. เพิื�อการิเข้�าถึึง และ/หริือใช้�บริิการิต่าง ๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ผู้้�ใช้�บริิการิต�องปฏิิบัติตามวิธ่การิและข้ั�น
ตอนตามท่� บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทย ได�ริะบ่ไว�เก่�ยวกับการิสิริ�างริหัสิปริะจำำาตัว และริหัสิผู้า่น (Password หริือ 
One-time password หริือ PIN) ข้องผู้้�ใช้�บริิการิภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK น่� โดยผู้้�ใช้�บริิการิริับทริาบว่าริหัสิ
ผู้า่นข้องผู้้�ใช้�บริิการิเป็นความลับ และจำะใช้�โดยผู้้�ใช้�บริิการิเท่านั�น ทั�งน่� ผู้้�ใช้�บริิการิจำะต�องไมเ่ปิดเผู้ย โอน หริือ
มอบริหัสิผู้า่นข้องผู้้�ใช้�บริิการิแก่บ่คคลภัายนอก เพิื�อให�บ่คคลภัายนอกใช้� ไมว่่าในกริณ่ใด ๆ

2.4. ผู้้�ใช้�บริิการิจำะริักษัาริหัสิผู้า่นข้องผู้้�ใช้�บริิการิอยา่งริะมัดริะวังตามสิมควริในการิเก็บริหัสิผู้า่นไว�เป็นความลับ 
และป้องกันมิให�บ่คคลอื�นเข้�าใช้�โดยไมไ่ด�ริับอน่ญาต การิกริะทำาหริืองดเว�นการิกริะทำา โดยตั�งใจำหริือไมตั่�งใจำ 
อันเป็นเหต่ให�เกิดการิฝ่าฝืนการิริักษัาความลับ จำะม่ผู้ลให�ผู้้�ใช้�บริิการิต�องริับผู้ิดต่อผู้้�ให�บริิการิและผู้้�ให�บริิการิ
ริว่ม สิำาหริับความสิ้ญเสิ่ยและความเสิ่ยหายใด ๆ ทั�งปวงท่�เกิดข้ึ�น หริือท่�เป็นผู้ลมาจำากการิฝ่าฝืนนั�น การิก
ริะทำาทั�งหมดท่�เกิดข้ึ�นภัายใต�บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�ใช้�บริิการิ ให�ถืึอเป็นการิกริะทำาข้องผู้้�ใช้�บริิการิซึ่ึ�งเป็น
เจำ�าข้องบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ดังกล่าว

2.5. การิใช้�ริหัสิผู้า่นเพิื�อล็อกอิน (log-in) เพิื�อใช้�บริิการิภัายใต�ข้�อตกลง ฯ น่� และ/หริือเพิื�อยืนยันการิใช้�บริิการิต่าง 
ๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ซึ่ึ�งริวมถึึงแต่ไมจ่ำำากัดเพิ่ยง การิสิมัคริและการิใช้�บริิการิต่าง ๆ การิตกลงยอมริับ/
แก�ไข้/เปล่�ยนแปลง/เพิิ�มเติม เก่�ยวกับข้�อตกลงและเงื�อนไข้/บริิการิ/อัตริาค่าธริริมเน่ยม ข้องการิใช้�บริิการิต่าง 
ๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ให�ถืึอว่าถึ้กต�องสิมบ้ริณ์ และให�ม่ผู้ลผู้้กพิันเสิมือนหนึ�งได�กริะทำาโดยผู้้�ใช้�บริิการิ
เอง ริวมทั�งให�ถืึอว่าเป็นการิท่�ผู้้�ใช้�บริิการิได�ลงลายมือช้ื�ออิเล็กทริอนิกสิ์ไว�ให�แก่ผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือผู้้�ให�
บริิการิริว่ม  เพิื�อเป็นหลักฐานในการิทำาธ่ริกริริมในคริั�งนั�น ๆ โดยถึ้กต�องสิมบ้ริณ์แล�ว นับตั�งแต่เวลาท่�ได�ยืนยัน
การิทำาธ่ริกริริม ทั�งน่� ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยอมริับและริับทริาบถึึงความเสิ่�ยงท่�เก่�ยวเนื�องกับการิใช้�บริิการิผู้า่นช้อ่ง
ทางอิเล็กทริอนิกสิ์ เนื�องจำากผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึทำาธ่ริกริริมโดยไมจ่ำำาเป็นต�องม่เอกสิาริ หริือหลักฐานอื�นใด
ยืนยันเพิิ�มเติมให�แก่ผู้้�ให�บริิการิอ่ก เว�นแต่ ผู้้�ให�บริิการิหริือผู้้�ให�บริิการิริว่มจำะกำาหนดเป็นอยา่งอื�น

2.6. ในกริณ่ท่�อ่ปกริณ์ข้องผู้้�ใช้�บริิการิสิ้ญหาย หริือถึ้กจำาริกริริม หริือถึ้กริะงับ ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึติดต่อผู้้�ให�บริิการิ
ผู้า่นคอลเซึ่็นเตอริ์ LINE BK ท่�หมายเลข้โทริศััพิท์ 02-055-5555 เพิื�อริะงับหริือเปล่�ยนแปลงการิใช้�บัญช้่ผู้้�ใช้� 
LINE BK 

2.7. ทันท่ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิพิบหริือสิงสิัยว่าบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK และริหัสิผู้า่นถึ้กค่กคาม หริือม่บ่คคลภัายนอกใช้�หริือ
เข้�าถึึงบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�ใช้�บริิการิโดยไมไ่ด�ริับอน่ญาต ผู้้�ใช้�บริิการิจำะต�องแจำ�งผู้้�ให�บริิการิทริาบโดย
ทันท่ผู้า่นคอลเซึ่็นเตอริ์ LINE BK ท่�หมายเลข้โทริศััพิท์ 02-055-5555 หริือผู้า่น LINE BK OA หริือช้อ่งทาง
อื�นตามท่�ผู้้�ให�บริิการิกำาหนด และดำาเนินการิริะงับบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ดังกล่าว เพิื�อให�ผู้้�ให�บริิการิดำาเนินการิ
ต่อเหต่การิณ์ดังกล่าวได�อยา่งเหมาะสิมและทันเวลา อยา่งไริก็ตาม มาตริการิท่�ผู้้�ให�บริิการิได�ดำาเนินการิไมถื่ึอ
เป็นการิช้ดใช้�ค่าเสิ่ยหายข้องผู้้�ให�บริิการิต่อผู้้�ใช้�บริิการิ ไมว่่าโดยช้ัดแจำ�งหริือโดยนัย และไมถื่ึอว่าผู้้�ให�บริิการิม่
ความริับผู้ิดใดๆ ต่อผู้้�ใช้�บริิการิ โดยเมื�อได�ริับแจำ�งจำากผู้้�ใช้�บริิการิ ผู้้�ให�บริิการิข้อสิงวนสิิทธิ�ในการิใช้�ด่ลยพิินิจำ
แต่เพิ่ยงผู้้�เด่ยวในการิริะงับคำาสิั�งจำากบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�ใช้�บริิการิ

2.8. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึตั�งค่าร้ิปภัาพิในอ่ปกริณ์ข้องผู้้�ใช้�บริิการิให�แสิดงข้�อม้ลสิว่นตัวข้องผู้้�ใช้�บริิการิ ซึ่ึ�งเป็น
ร้ิปภัาพิเด่ยวกับท่�ผู้้�ใช้�บริิการิกำาหนดใช้�งานบน LINE หริือแสิดงร้ิปภัาพิต่างๆ ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิเป็นผู้้�กำาหนดและ
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เลือกด�วยตัวผู้้�ใช้�บริิการิเอง ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงว่าภัาพิท่�ใช้�หริือแสิดงผู้ลในอ่ปกริณ์ไมม่่ลักษัณะ หริือก่อให�เกิด
ภัาพิ สิัญลักษัณ์ หริือ เคริื�องหมายท่� (1) ไมไ่ด�ริับความยินยอมจำากเจำ�าข้องลิข้สิิทธิ� หริือเจำ�าข้องทริัพิย์สิินทาง
ปัญญา หริือ (2) ไมไ่ด�ริับความยินยอมจำากบ่คคลในภัาพิ หริือเป็นภัาพิสิว่นบ่คคลข้องบ่คคลอื�น หริือ (3) ก่อ
ให�เกิดความแตกแยก หริือม่ปริะเด็นทางการิเมือง หริือ (4) ไมส่ิ่ภัาพิ หริือไมเ่หมาะสิม ยั�วยวน ลามกอนาจำาริ 
หริือ (5) เป็นร้ิปภัาพิดาริานักแสิดง นักดนตริ่ บ่คคลผู้้�ม่ช้ื�อเสิ่ยง หริือนักก่ฬา (ทั�งน่�เว�นแต่เป็นบ่คคลท่�ทำางาน
ให�กับโปริแกริม Co-branding ท่�ได�ริับอน่ญาตแล�ว) หริือ (6) ข้ัดต่อความสิงบเริ่ยบริ�อยและศั่ลธริริมอันด่ข้อง
ปริะช้าช้น วัฒนธริริม หริือศัาสินา หริือ (7) เก่�ยวข้�องการิพินัน เคริื�องดื�มแอลกอฮอล์ท่กปริะเภัท หริือบ่หริ่� 
หริือ (8) เป็นเคริื�องหมายสิัญลักษัณ์ปริะเทศั พิริะบริมฉายาลักษัณ์หริือพิริะบริมสิาทิสิลักษัณ์ข้องพิริะมหา
กษััตริิย์ พิริะริาช้ิน่ หริือริาช้วงศั์ เคริื�องหมายข้องหนว่ยริาช้การิต่างๆ

2.9. ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงว่า ข้�อม้ล ร้ิปภัาพิ สิัญลักษัณ์ หริือเคริื�องหมายใดๆ ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิเลือกใช้�บนช้อ่งทาง LINE 
BK น่� ผู้้�ใช้�บริิการิเป็นเจำ�าข้องข้�อม้ล ร้ิปภัาพิ สิัญลักษัณ์ เคริื�องหมายการิค�า เคริื�องหมายบริิการิ  และ/หริือ ม่
สิิทธิโดยช้อบในการิใช้�ข้�อม้ล ร้ิปภัาพิ สิัญลักษัณ์ เคริื�องหมายการิค�า เคริื�องหมายบริิการิ ดังกล่าวบนช้อ่งทาง 
LINE BK น่� หากผู้้�ใช้�บริิการินำาข้�อม้ล ร้ิปภัาพิ  สิัญลักษัณ์ หริือเคริื�องหมายใดๆ ข้องบ่คคลอื�นมาใช้�โดยไมไ่ด�ริับ
อน่ญาตหริือโดยผู้ิดกฎหมาย ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงริับผู้ิดช้อบความเสิ่ยหายท่�เกิดข้ึ�นทั�งหมดแต่เพิ่ยงผู้้�เด่ยว โดยผู้้�
ให�บริิการิไมม่่สิว่นเก่�ยวข้�องใดๆ ทั�งสิิ�นในการิกริะทำาผู้ิดดังกล่าว และหากผู้้�ให�บริิการิได�ริับความเสิ่ยหายใดๆ 
จำากการิกริะทำาผู้ิดโดยไมไ่ด�ริับอน่ญาต หริือผู้ิดกฎหมายข้องผู้้�ใช้�บริิการิ  ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงช้ดใช้�ค่าเสิ่ยหายท่�
เกิดข้ึ�นให�แก่ผู้้�ให�บริิการิจำนคริบถึ�วน

2.10. ข้�อม้ลด�านการิเงิน การิใช้�บริิการิต่างๆ บนช้อ่งทาง LINE BK หริือข้�อม้ลข้า่วสิาริใดท่�ผู้้�ให�บริิการิหริือผู้้�ให�
บริิการิริว่มจัำดสิง่ให�ผู้้�ใช้�บริิการิผู้า่นช้อ่งทาง LINE BK ถืึอเป็นข้�อม้ลลับท่�ผู้้�ใช้�บริิการิไมพ่ิึงเปิดเผู้ยต่อบ่คคล
ภัายนอก เว�นแต่ผู้้�ให�บริิการิจำะได�ให�อน่ญาตไว�เป็นปริะการิอื�น

2.11. ผู้้�ใช้�บริิการิอาจำล็อกอิน (log-in) เพิื�อเข้�าใช้�บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�ใช้�บริิการิเอง เพิื�อตริวจำสิอบการิบันทึก
ริายการิใช้�บริิการิข้องบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK หากผู้้�ใช้�บริิการิพิบว่าริายการิท่�ปริากฏิในบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�
ใช้�บริิการิม่การิบันทึก หริือม่ข้�อม้ลใดๆ ผู้ิดพิลาด หริือเป็นท่�นา่สิงสิัย ผู้้�ใช้�บริิการิจำะต�องแจำ�งผู้้�ให�บริิการิหริือผู้้�
ให�บริิการิริริว่มให�ทริาบทันท่

2.12. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึกำาหนดค่าในเคริื�องอ่ปกริณ์ให�ยินยอมเปิดเผู้ยพิิกัดในการิทำาริายการิ เพิื�อปริะโยช้น์ข้องผู้้�
ใช้�บริิการิในด�านความปลอดภััย

2.13. ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงช้ำาริะค่าธริริมเน่ยมการิเช้ื�อมต่ออินเทอริ์เน็ตจำากการิใช้�บริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE 
BKนอกเหนือจำากการิใช้�บริิการิอ่ปกริณ์ตามปกติด�วยตัวผู้้�ใช้�บริิการิเอง

2.14. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึใช้�บริิการิ/ฟัังก์ช้ันต่างๆ ข้องผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือผู้้�ให�บริิการิริว่ม บนช้อ่งทาง LINE BK 
ตามท่�ริะบ่ดังต่อไปน่� ภัายใต�ช้ื�อ LINE BK หริือช้ื�ออื�นท่�ผู้้�ให�บริิการิหริือผู้้�ให�บริิการิริว่มพิิจำาริณาเปล่�ยนแปลง
ตามท่�ผู้้�ให�บริิการิเห็นสิมควริ

2.14.1. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึเข้�าใช้�บริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ได�จำากเมน้ LINE Wallet tab ซึ่ึ�งเป็น
สิว่นหนึ�งข้องแอปพิลิเคช้ัน LINE ดังน่�

(1). เพิื�อเปิดบัญช้่เงินฝาก LINE BK สิมัคริบัตริเดบิต LINE BK ซึ่ึ�งดำาเนินการิโดย บมจำ. ธนาคาริกสิิกริ
ไทย โดยผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึใช้�บริิการิบัญช้่เงินฝาก LINE BK บัตริเดบิต LINE BK ริวมถึึงบัญช้่เงิน
ฝาก และ/หริือบัตริเดบิตอื�นใดท่�ผู้้�ใช้�บริิการิม่ไว�กับ บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทย ได�ตามข้�อตกลงและ
เงื�อนไข้การิใช้�บริิการิท่� บมจำ. ธนาคาริกสิิกริไทยกำาหนดไว�เป็นการิเฉพิาะสิำาหริับช้อ่งทาง LINE BK

(2). เพิื�อสิมัคริและข้อใช้�วงเงินสิินเช้ื�อสิว่นบ่คคล และ/หริือสิินเช้ื�อริายยอ่ยเพิื�อการิปริะกอบอาช้่พิกับผู้้�
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ให�บริิการิ โดยผู้้�ให�บริิการิจำะเข้�าเป็นค้่สิัญญากับผู้้�ใช้�บริิการิโดยตริงเพิื�อให�บริิการิดังกล่าว ภัายใต�ข้�อ
ตกลงและเงื�อนไข้การิให�สิินเช้ื�อท่�ผู้้�ให�บริิการิกำาหนดเป็นการิเฉพิาะสิำาหริับสิินเช้ื�อแต่ละปริะเภัท

(3). เพิื�อใช้�บริิการิอื�นๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ตามท่�ผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือผู้้�ให�บริิการิริว่ม จำะเปิดให�
บริิการิต่อไปในภัายหน�า ริวมถึึงแต่ไมจ่ำำากัดเพิ่ยง บริิการิด�านการิลงท่นในหลักทริัพิย์และกองท่นริวม 
บริิการิด�านปริะกันภััยและปริะกันช้่วิต บริิการินายหน�า/ตัวแทนเพิื�อการิซึ่ื�อข้ายหลักทริัพิย์ นายหน�า
ปริะกันภััยและปริะกันช้่วิต ซึ่ึ�งอาจำดำาเนินการิโดยผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ให�บริิการิริว่ม ผู้้�ให�บริิการิภัายนอก  
ตัวแทนหริือพิันธมิตริทางธ่ริกิจำท่�ผู้้�ให�บริิการิอน่ญาตให�ดำาเนินการิได�ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK 

2.14.2. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึใช้�บริิการิฟัังก์ช้ันการิแจำ�งเตือน (Notifications) ซึ่ึ�งเป็นสิว่นหนึ�งข้องแอปพิลิเคช้ัน 
LINE ได�ภัายใต�ข้�อกำาหนดและเงื�อนไข้ดังน่�

(1). ผู้้�ใช้�บริิการิจำะได�ริับแจำ�งเตือนข้�อความท่�สิำาคัญ และ/หริือจำำาเป็นในการิใช้�บริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่ง
ทาง LINE BK ตามเงื�อนไข้ท่�ผู้้�ให�บริิการิหริือผู้้�ให�บริิการิริว่มกำาหนด เพิื�อทริาบถึึงข้�อม้ลท่�สิำาคัญ 
และ/หริือเพิื�อริับทริาบสิิทธิ และ/หริือหน�าท่� และผู้ล/หริือผู้ลปริะโยช้น์สิ้งสิ่ดข้องผู้้�ใช้�บริิการิ โดย
ไมต่�องเปิดฟัังก์ช้ันเพิื�อเริิ�มริับข้�อความต่างๆ ดังกล่าว การิปิดฟัังก์ช้ันดังกล่าวจำะทำาให�ผู้้�ใช้�บริิการิไม่
สิามาริถึใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ได�อยา่งคริบถึ�วนสิมบ้ริณ์ 

(2). ผู้้�ใช้�บริิการิจำะได�ริับข้�อความแจำ�งเตือนเสิริิมเพิื�อทริาบถึึงข้�อม้ลท่�เป็นปริะโยช้น์เพิิ�มเติมข้องผู้้�ใช้�
บริิการิ โดยผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึเปิด-ปิดฟัังก์ช้ันแจำ�งเตือนเสิริิมได�ด�วยตนเองท่กเมื�อผู้า่นช้อ่งทาง 
LINE BK ตามเงื�อนไข้ท่�ผู้้�ให�บริิการิกำาหนด หากผู้้�ใช้�บริิการิปิดฟัังก์ช้ันการิแจำ�งเตือน ผู้้�ใช้�บริิการิจำะไม่
ได�ริับข้�อความแจำ�งเตือนทันท่ ณ ข้ณะนั�น แต่สิามาริถึด้ริายการิแจำ�งเตือนทั�งหมดย�อนหลังได�จำากหน�า
หลักข้องช้อ่งทาง LINE BK

(3). ในกริณ่ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิไมไ่ด�ริับข้�อความแจำ�งเตือน อันเนื�องจำาก (ก.) ริะบบเคริือข้า่ยการิให�บริิการิม่
ปัญหา หริือ (ข้.) สิัญญาณโทริศััพิท์เคลื�อนท่�/สิัญญาณอินเทอริ์เน็ตถึ้กปิด หริือ (ค.) ไมว่่าด�วยเหต่ผู้ล
ใดๆ ท่�ไมใ่ช้ค่วามผู้ิดข้องผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ให�บริิการิจำะไมร่ิับผู้ิดช้อบใดๆ จำากการิท่�ผู้้�ใช้�บริิการิไมไ่ด�ริับ
ข้�อม้ลดังกล่าว

(4). เน่ิ�องจ�กข้้อคำว�มแจ้งเต่อนิบ�งร�ยก�ร ผู้้ใ้ช้้บรกิ�รส�ม�รถตรวจสอบข้้อม้ลจ�กข้้อคำว�ม
แจ้งเต่อนิทั่่�ผู้้ใ้ห้บ้รกิ�รจ่ดสง่ภ�ยใต้ฟัังก์ช้่นิก�รแจ้งเต่อนิ (Notifications) นิ่�ได้โดยไม่ผู้�่นิ
กระบวนิก�รยน่ิยน่ิต่วตนิ ด่งน่ิ�นิ ผู้้ใ้ช้้บรกิ�รจะต้องใช้้คำว�มระม่ดระว่งไม่ให้บุ้คำคำลอ่�นิใดเข้้�ถึง 
ห้รอ่ล่กลอบนิำ�ข้้อม้ลด่งกล่�วไปใช้้ ห้�กผู้้ใ้ช้้บรกิ�รห้รอ่บุคำคำลใดได้รบ่คำว�มเสย่ห้�ยเน่ิ�องจ�ก
กรณีด่่งกล่�วแล้ว ผู้้ใ้ห้บ้รกิ�รข้อสงวนิสทิั่ธิิ์�ไม่รบ่ผู้ดิช้อบต่อคำว�มเสย่ห้�ยน่ิ�นิไม่ว่�กรณีใ่ดๆ

2.14.3. บริิการิด�านข้�อม้ลข้า่วสิาริเก่�ยวกับผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ๆ  และริายการิสิง่เสิริิมการิข้าย/บริิการิต่างๆ

(1). ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึใช้�บริิการิ “โปริโมช้ัน LINE BK” และ/หริือพิื�นท่�ให�บริิการิภัายใต�ช้อ่งทาง LINE 
BK อื�นๆ ท่�ผู้้�ให�บริิการิอาจำเปล่�ยนแปลงหริือกำาหนดเพิิ�มเติมในอนาคต ซึ่ึ�งเป็นพิื�นท่�บริิการิท่�แสิดง
ข้�อม้ล ข้า่วสิาริเก่�ยวกับผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ๆ  และริายการิสิง่เสิริิมการิข้าย/บริิการิต่างๆ ข้องผู้้�ให�บริิการิ 
ผู้้�ให�บริิการิริว่มตัวแทน หริือพิันธมิตริทางธ่ริกิจำข้องผู้้�ให�บริิการิ ทั�งน่� ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงและยอมริับ
ว่า กริณ่ข้�อม้ลท่�แสิดงเป็นข้�อม้ลท่�ผู้้�ให�บริิการิได�ริับมาจำากแหล่งภัายนอก ผู้้�ให�บริิการิทำาหน�าท่�เพิ่ยง
แสิดงข้�อม้ลตามท่�ได�ริับแจำ�งเท่านั�น และผู้้�ให�บริิการิข้อสิงวนสิิทธิ�ในข้�อม้ลดังกล่าว โดยห�ามคัดลอก 
ทำาซึ่ำา ดัดแปลง แก�ไข้ หริือกริะทำาการิโดยวิธ่ใดๆ อันเป็นการิละเมิดลิข้สิิทธิ� และห�ามเผู้ยแพิริ ่หริือ
สิง่ข้�อม้ลต่อไปยังบ่คคลอื�นโดยเด็ดข้าด เว�นแต่เป็นกริณ่ท่�ผู้้�ให�บริิการิพิิจำาริณาผู้อ่นผู้ันให�แก่ผู้้�ใช้�
บริิการิ 

(2). ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึเข้�าริว่มหริือยกเลิกการิเข้�าริว่มริายการิสิง่เสิริิมการิข้าย/บริิการิต่างๆ ได�ด�วย
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ตนเองตามข้ั�นตอนท่�ผู้้�ให�บริิการิกำาหนด ภัายใต�เงื�อนไข้ข้องริายการิสิง่เสิริิมการิข้าย/บริิการิต่างๆ ท่�
กำาหนดเป็นการิเฉพิาะซึ่ึ�งแยกออกจำากข้�อตกลง ฯ น่�

(3). กริณ่ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิเข้�าริว่มริายการิสิง่เสิริิมการิข้าย/บริิการิต่างๆ ในช้อ่งทาง LINE BK ซึ่ึ�งผู้้�ให�บริิการิ
ไมไ่ด�เป็นผู้้�ดำาเนินการิโดยตริง ผู้้�ใช้�บริิการิยอมริับและริับทริาบด่ว่า ความผู้ิดพิลาด/ความข้ัดข้�อง/
ความไมค่ริบถึ�วนถึ้กต�อง/การิถึ้กยกเลิก ไมว่่าด�วยเหต่ใดๆ ก็ตามไมไ่ด�เกิดจำากผู้้�ให�บริิการิ และผู้้�ใช้�
บริิการิริับริองว่าจำะไมก่ริะทำาการิใดๆ อันม่ผู้ลให�ผู้้�ให�บริิการิเข้�าไปม่สิว่นริว่มในข้�อพิิพิาทท่�อาจำเกิด
ข้ึ�น 

2.14.4. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึเข้�าใช้�บริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ได�โดยการิเพิิ�ม LINE BK OA เป็นเพิื�อน 
ซึ่ึ�งเป็นสิว่นหนึ�งข้องแอปพิลิเคช้ัน LINE ดังน่�

(1). บริิการิด�านข้�อม้ลข้า่วสิาริเก่�ยวกับผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ๆ  และริายการิสิง่เสิริิมการิข้าย/บริิการิต่างๆ ข้องผู้้�
ให�บริิการิและผู้้�ให�บริิการิริว่มซึ่ึ�งให�บริิการิภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK

(2). บริิการิข้�อม้ลและวิธ่การิใช้�งานผู้ลิตภััณฑ์์/บริิการิข้องผู้้�ให�บริิการิและผู้้�ให�บริิการิริว่มซึ่ึ�งให�บริิการิ
ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK เช้น่ บริิการิแนะนำาวิธ่ฝากเงินเข้�าบัญช้่ LINE BK บริิการิแนะนำาวิธ่การิเบิก
ใช้�วงเงินและวิธ่ช้ำาริะเงินสิำาหริับสิินเช้ื�อ LINE BK เป็นต�น

(3). บริิการิเมน้ลัดเพิื�อเข้�าถึึงบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�ใช้�บริิการิเพิื�อทำาริายการิต่างๆ 

(4). บริิการิแจำ�งเตือนเสิริิมเพิื�อทริาบถึึงข้�อม้ลเฉพิาะข้องผู้้�ใช้�บริิการิท่�เป็นปริะโยช้น์ต่อผู้้�ใช้�บริิการิ 
สิำาหริับผู้ลิตภััณฑ์์/บริิการิท่�ผู้้�ใช้�บริิการิได�ใช้�บริิการิอย้ภ่ัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK เช้น่ บริิการิแจำ�งเตือน
ยอดช้ำาริะสิินเช้ื�อก่อนวันคริบกำาหนดช้ำาริะ เป็นต�น ซึ่ึ�งบริิการิแจำ�งเตือนน่�อาจำแสิดงผู้ลต่อผู้้�ใช้�บริิการิ
แต่ละริายแตกต่างกันตามปริะเภัทผู้ลิตภััณฑ์์และบริิการิและพิฤติกริริมการิใช้�งานข้องผู้้�ใช้�บริิการิ
แต่ละริาย  

ทั�งน่� ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึเลือกเพิิ�ม LINE BK OA เป็นเพิื�อนหริือยกเลิกการิเป็นเพิื�อนกับ LINE BK OA 
ได�ไมว่่าเมื�อใดก็ได�ในภัายหลัง 

2.15. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึแก�ไข้หริือปริับปร่ิงข้�อม้ลการิติดต่อข้องผู้้�ใช้�บริิการิให�เป็นปัจำจ่ำบัน โดยการิล็อกอิน (log-in) 
เพิื�อเข้�าใช้�บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK และเลือกเมน้การิตั�งค่าเพิื�อทำาริายการิ

2.16. การิเก็บริวบริวม ใช้� เปิดเผู้ยข้�อม้ลสิว่นบ่คคล 
ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมให�ผู้้�ให�บริิการิเก็บริวบริวมและใช้�ข้�อม้ลข้องผู้้�ใช้�บริิการิ โดยม่วัตถึ่ปริะสิงค์ท่�จำำาเป็น
และเหมาะสิมเพิื�อการิให�บริิการิต่างๆ แก่ผู้้�ใช้�บริิการิผู้า่นช้อ่งทาง LINE BK ซึ่ึ�งริวมถึึงแต่ไมจ่ำำากัดเฉพิาะ การิ
ให�บริิการิผู้า่นช้อ่งทาง LINE BK OA การิดำาเนินการิตามคำาข้อข้องผู้้�ใช้�บริิการิก่อนให�บริิการิ การิมอบหมาย
งานให�ผู้้�อื�นดำาเนินการิแทนผู้้�ให�บริิการิเพิื�อสินับสิน่นการิให�บริิการิ เช้น่ งานเทคโนโลย่สิาริสินเทศั งานติดต่อ
สิื�อสิาริ งานให�บริิการิสินับสิน่นล้กค�า งานติดตามทวงถึาม เป็นต�น การิโอนสิิทธิและ/หริือหน�าท่� การิจัำดการิ
ข้�อริ�องเริ่ยน และ/หริือ เพิื�อวัตถึ่ปริะสิงค์อื�นใดท่�จำำาเป็นต่อการิดำาเนินการิข้องผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ใช้�บริิการิตกลง
ยินยอมให�ผู้้�ให�บริิการิเปิดเผู้ยข้�อม้ลดังกล่าวได�ทั�งในและต่างปริะเทศัให�แก่ ผู้้�ให�บริิการิภัายนอก ตัวแทนข้อง
ผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ริับจำ�างช้ว่งงานต่อ พิันธมิตริทางธ่ริกิจำท่�ออกผู้ลิตภััณฑ์์ริว่มกัน (Co-brand) ผู้้�สินใจำจำะเข้�าริับโอน
สิิทธิ/หน�าท่�ข้องผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ริับโอนสิิทธิ/หน�าท่�ข้องผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือผู้้�ให�บริิการิ cloud computing 
และผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมให�ผู้้�ริับข้�อม้ลจำากผู้้�ให�บริิการิดังกล่าว เก็บริวบริวม ใช้� และ/หริือเปิดเผู้ยข้�อม้ลดัง
กล่าวต่อไปได�ภัายใต�วัตถึ่ปริะสิงค์ดังกล่าวริายละเอ่ยดอื�นๆ และสิิทธิ ปริากฏิอย้ใ่นนโยบายความเป็นสิว่นตัว 
LINE BK บนเว็บไซึ่ต์ LINE BK ได�ท่� www.linebk.com/th/privacy-policy/
ในกริณ่ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิม่การิให�ข้�อม้ลสิว่นบ่คคลข้องบ่คคลท่�สิามอื�นใดแก่ผู้้�ให�บริิการิเพิื�อดำาเนินการิใดๆ ท่�

http:// www.linebk.com/th/privacy-policy/
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เก่�ยวข้�องกับวัตถึ่ปริะสิงค์ข้�างต�น ผู้้�ใช้�บริิการิริับริองว่าได�ริับความยินยอมจำากบ่คคลท่�สิามดังกล่าวหริือได�
อาศััยหลักเกณฑ์์อื�นทางกฎหมายในการิให�ข้�อม้ลสิว่นบ่คคลให�กับผู้้�ให�บริิการิแล�ว และได�แจำ�งให�บ่คคลท่�สิามได�
ทริาบถึึงริายละเอ่ยดการิเก็บริวมริวม ใช้� และ/หริือเปิดเผู้ยข้�อม้ลสิว่นบ่คคลตามนโยบายความเป็นสิว่นตัวข้�าง
ต�นแล�ว

2.17. ผู้้�ใช้�บริิการิริับริองว่า บริริดาเอกสิาริ ข้�อม้ล ริายละเอ่ยดใดๆ ท่�ปริากฏิ หริือท่�ได�ม่การิจัำดสิง่มาให�กับผู้้�ให�บริิการิ 
ไมว่่าจำะจัำดสิง่ในร้ิปแบบใด และไมว่่าจำะสิง่ด�วยตัวผู้้�ใช้�บริิการิเองหริือบ่คคลท่�ผู้้�ใช้�บริิการิมอบหมาย เป็นข้�อม้ล
ข้องผู้้�ใช้�บริิการิท่�ม่ความคริบถึ�วน ถึ้กต�องแท�จำริิง และเป็นปัจำจ่ำบัน และเป็นข้�อม้ลท่�ผู้้�ให�บริิการิสิามาริถึนำามา
ใช้�ในการิให�บริิการิและนำามาปริับปร่ิงข้�อม้ลข้องผู้้�ให�บริิการิให�เป็นปัจำจ่ำบันได� โดยผู้้�ใช้�บริิการิม่สิิทธิและความ
สิามาริถึตามกฎหมายในการิข้อใช้�บริิการิและการิทำาธ่ริกริริมใดๆ ท่�เก่�ยวข้�องกับการิใช้�บริิการิผู้ลิตภััณฑ์์หริือ
บริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK

2.18. ในกริณ่ท่�ม่เหต่สิ่ดวิสิัย หริือเหต่อื�นใดท่�ทำาให�ผู้้�ให�บริิการิไมส่ิามาริถึดำาเนินการิตามข้�อตกลงฯ ฉบับน่�ได� ผู้้�ใช้�
บริิการิตกลงให�ผู้้�ให�บริิการิพิิจำาริณาให�บริิการิ หริือดำาเนินการิได�ตามท่�เห็นสิมควริ เพิื�อให�เป็นไปตามข้�อตก
ลงฯ ฉบับน่� หริือเป็นไปเพิื�อปกป้องสิิทธิปริะโยช้น์ข้องผู้้�ใช้�บริิการิ โดยผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมท่�จำะให�ความ
ริว่มมือกับผู้้�ให�บริิการิอยา่งเต็มท่�ในการิปริับปร่ิงวิธ่การิให�บริิการิและการิดำาเนินการิข้องผู้้�ให�บริิการิ

2.19. ผู้้�ให�บริิการิจำะดำาเนินมาตริการิท่�เหมาะสิมเพิื�อริับริองความมั�นคงปลอดภััยข้องข้�อม้ลในริะบบสิาริสินเทศัภัาย
ใต�ช้อ่งทาง LINE BK และบริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ท่�ผู้้�ให�บริิการิเป็นค้่สิัญญา สิำาหริับบริิการิ
ต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ท่�ดำาเนินการิโดยผู้้�ให�บริิการิริว่ม ผู้้�ให�บริิการิริว่มแต่ละริายจำะดำาเนินมาตริการิ
เฉพิาะเพิื�อริับริองความมั�นคงปลอดภััยข้องข้�อม้ลในริะบบสิาริสินเทศัข้องบริิการิเช้น่เด่ยวกัน อยา่งไริก็ตาม 
ผู้้�ใช้�บริิการิจำะต�องริับริองความมั�นคงปลอดภััยข้องริะบบสิาริสินเทศัข้องผู้้�ใช้�บริิการิเอง และป้องกันมิให�
บ่คคลภัายนอกร่ิกริานทางข้�อม้ล (Hacking) เอาไป ปริับเปล่�ยน หริือก่อให�เกิดความเสิ่ยหายโดยไมช่้อบด�วย
กฎหมายซึ่ึ�งข้�อม้ลบันทึกการิดำาเนินธ่ริกิจำ หริือข้�อม้ลสิว่นบ่คคล 

3. สทิั่ธิิ์ในิทั่รพ่ยส์นิิทั่�งปัญญ�  
ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงและริับทริาบว่า ไมม่่ข้�อใดในข้�อตกลง ฯ ฉบับน่� ถืึอเป็นการิให�สิิทธิ กริริมสิิทธิ� หริือสิิทธิปริะโยช้น์
ใดๆ ทางทริัพิย์สิินทางปัญญาท่�เก่�ยวข้�องหริือเป็นสิว่นหนึ�งกับช้อ่งทาง LINE BK แก่ผู้้�ใช้�บริิการิ โดยสิิทธิดังกล่าว
ทั�งหมดเป็นข้องผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ให�บริิการิริว่ม และ/หริือบ่คคล และ/หริือนิติบ่คคลอื�นๆ ผู้้�ได�ริับอน่ญาตให�ใช้�สิิทธิข้องผู้้�
ให�บริิการิ

4. ก�รแก้ไข้เปล่�ยนิแปลงข้้อตกลงและเง่�อนิไข้ก�รใช้้บรกิ�ร

4.1. หากผู้้�ให�บริิการิปริะสิงค์จำะเปล่�ยนแปลงเงื�อนไข้ท่�สิง่ผู้ลให�ผู้้�ใช้�บริิการิเกิดภัาริะหริือความเสิ่�ยงท่�เพิิ�มข้ึ�น การิ
เปล่�ยนแปลงดังกล่าวจำะม่ผู้ลเมื�อผู้้�ใช้�บริิการิให�ความยินยอม เช้น่ การิปริับค่าธริริมเน่ยมการิใช้�บริิการิท่�
สิอดคล�องกับต�นท่นท่�เพิิ�มข้ึ�น

4.2. หากผู้้�ให�บริิการิปริะสิงค์จำะเปล่�ยนแปลงเงื�อนไข้อื�นนอกเหนือจำากข้�อ 4.1 ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมให�ผู้้�ให�
บริิการิม่สิิทธิเปล่�ยนแปลงได�ตามท่�ผู้้�ให�บริิการิเห็นสิมควริ โดยหากเป็นการิเปล่�ยนแปลงท่�ม่ผู้ลกริะทบต่อการิ
ใช้�บริิการิข้องผู้้�ใช้�บริิการิ (เช้น่ การิเปล่�ยนแปลงช้อ่งทางการิให�บริิการิ) ผู้้�ให�บริิการิจำะสิื�อสิาริหริือแจำ�งข้�อม้ล
อันเป็นสิาริะสิำาคัญข้องการิเปล่�ยนแปลงท่�ช้ัดเจำนให�ผู้้�ใช้�บริิการิทริาบล่วงหน�าไมน่�อยกว่า 30 (สิามสิิบ) วัน 
หริือในกริณ่เริง่ด่วน ไมน่�อยกว่า 7 (เจ็ำด) วัน หริือริะยะเวลาอื�นตามท่�กฎหมายกำาหนด

4.3. หากม่กฎหมายและ/หริือกฎเกณฑ์์กำาหนดให�ผู้้�ให�บริิการิต�องดำาเนินการิเก่�ยวกับการิเปล่�ยนแปลงเงื�อนไข้ไว�
เป็นการิเฉพิาะเป็นอยา่งอื�น ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมให�ผู้้�ให�บริิการิปฏิิบัติตามกฎหมายและ/หริือกฎเกณฑ์์ดัง
กล่าวได�
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5. ก�รระง่บห้รอ่ก�รห้ยุดช้ะง่กข้องบรกิ�ร

5.1. ในสิถึานการิณ์ดังต่อไปน่� ผู้้�ให�บริิการิอาจำจำะริะงับหริือหย่ดช้ะงักบริิการิไมว่่าทั�งหมด หริือเพิ่ยงบางสิว่น โดยผู้้�
ใช้�บริิการิจำะต�องไมเ่ริ่ยกริ�องให�ผู้้�ให�บริิการิช้ดใช้�ค่าเสิ่ยหายใดๆ อันเกิดข้ึ�นจำากการิกริะทำาดังกล่าว 

5.1.1. การิริะงับหริือการิหย่ดช้ะงักเพิื�อเปล่�ยนตำาแหนง่ แทนท่� บำาร่ิงริักษัา ทำาให�เป็นปัจำจ่ำบัน หริือซึ่อ่มแซึ่ม
อ่ปกริณ์ซึ่อฟัต์แวริ์ หริือฮาริ์ดแวริ์ท่�ใช้�ในการิให�บริิการิ

5.1.2. บริิการิถึ้กริะงับหริือหย่ดช้ะงักหริือไมส่ิามาริถึดำาเนินการิได�ตามปกติ เนื�องมาจำากเหต่สิ่ดวิสิัย หริือเหต่อื�น
ใดอันทำาให�ผู้้�ให�บริิการิไมส่ิามาริถึดำาเนินการิให�บริิการิตามข้�อตกลง ฯ ฉบับน่�ได� เพิื�อหล่กเล่�ยงข้�อสิงสิัย 
เหต่สิ่ดวิสิัย (Acts of God) หมายถึึงเหต่ใดๆ ท่�นอกเหนือการิควบค่มข้องผู้้�ให�บริิการิ ริวมถึึง แต่ไมจ่ำำากัด
เฉพิาะ การิกริะทำาข้องฝ่ายพิลเริือนหริือการิกริะทำาทางทหาริ อัคค่ภััย การินัดหย่ดงาน การิปิดงาน หริือ
ข้�อพิิพิาทแริงงาน โริคริะบาด ข้�อจำำากัดข้องริัฐบาล สิงคริาม การิกริะทำาข้องก่อการิริ�าย จำลาจำล แผู้น่ดิน
ไหว พิาย่ ไต�ฝ่่น อ่ทกภััย และเหต่ข้ัดข้�องข้องข้�อม้ลคอมพิิวเตอริ์ ข้�อม้ลอิเล็กทริอนิกสิ์ และริะบบการิ
สิื�อสิาริ

5.1.3. บริิการิถึ้กริะงับหริือหย่ดช้ะงักหริือไมส่ิามาริถึดำาเนินการิได�ตามปกติ เนื�องมาจำากการิกริะทำาข้องบ่คคล
ภัายนอก หริือเหต่อื�นใดซึ่ึ�งไมใ่ช้ค่วามผู้ิดข้องผู้้�ให�บริิการิ 
ทั�งน่� ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงให�ผู้้�ให�บริิการิพิิจำาริณาให�บริิการิ หริือดำาเนินการิตามท่�เห็นสิมควริ เพิื�อให�การิ
บริิการิตามข้�อตกลง ฯ ฉบับน่�ได� โดยผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมท่�จำะให�ความริว่มมือแก่ผู้้�ให�บริิการิอยา่งเต็ม
ท่�ในการิปริับปร่ิงวิธ่การิให�บริิการิข้องผู้้�ให�บริิการิ

6. ก�รสิ�นิสดุข้องก�รใช้้ช้่องทั่�ง LINE BK และผู้ลก�รสิ�นิสดุ

6.1. ผู้้�ใช้�บริิการิสิามาริถึยกเลิกการิใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ได�โดยดำาเนินการิปิดหริือยกเลิกบริิการิต่างๆ ท่�ม่ทั�งหมด
ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ตามกริะบวนการิท่�ผู้้�ให�บริิการิและผู้้�ให�บริิการิริว่มกำาหนด ทั�งน่� การิยกเลิกใช้�ช้อ่ง
ทาง LINE BK จำะม่ผู้ลสิมบ้ริณ์เมื�อผู้้�ใช้�บริิการิได�ริับข้�อความแจำ�งเตือนผู้า่นแอปพิลิเคช้ัน LINE ภัายใต�ช้ื�อ LINE 
BK เพิื�อยืนยันการิยกเลิกการิใช้�ช้อ่งทาง LINE BK

6.2. กริณ่ท่�ข้�อตกลงฯ ฉบับน่�สิิ�นสิ่ดลง ไมว่่าด�วยเหต่ใดๆ ไมถื่ึอเป็นการิยกเลิกภัาริะหน�าท่�ใดๆ ซึ่ึ�งผู้้�ใช้�บริิการิยัง
ปฏิิบัติไมค่ริบถึ�วนตามข้�อผู้้กพิันแหง่ข้�อตกลง ฯ ฉบับน่�จำนกว่าผู้้�ใช้�บริิการิจำะปฏิิบัติภัาริะหน�าท่�ดังกล่าว จำน
คริบถึ�วนแล�ว

6.3. ผู้้�ใช้�บริิการิไมส่ิามาริถึหล่กเล่�ยงการิถึ้กตริวจำสิอบโดยการิปิดบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK หากผู้้�ใช้�บริิการิท่านใดปิด
บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ริะหว่างท่�ผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือผู้้�ให�บริิการิริว่มกำาลังทำาการิตริวจำสิอบอย้ ่ผู้้�ให�บริิการิ 
และ/หริือผู้้�ให�บริิการิริว่มอาจำริะงับจำำานวนเงินท่�ใช้�ในการิทำาริายการิธ่ริกริริมใดๆ บนช้อ่งทาง LINE BK เพิื�อ
ปกป้องผู้้�ให�บริิการิ ผู้้�ให�บริิการิริว่มอื�นๆ หริือบ่คคลภัายนอกต่อความเสิ่�ยงท่�อาจำเกิดจำากการิฟั้องริ�องดำาเนิน
คด่ ค่าธริริมเน่ยม ค่าปริับ บทลงโทษั หริือความริับผู้ิดอื�นใด โดยผู้้�ใช้�บริิการิยังต�องริับผู้ิดต่อภัาริะหน�าท่�ท่�
เก่�ยวข้�องกับบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK แม�ภัายหลังจำากท่�บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ดังกล่าวได�ปิดลงแล�ว

6.4. ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมให�ผู้้�ให�บริิการิ ม่สิิทธิริะงับ และ/หริือยกเลิกการิใช้�บริิการิต่างๆ ภัายใต�ช้อ่งทาง LINE 
BKได�เมื�อใดก็ได� ไมว่่าทั�งหมดหริือบางสิว่น หริือเฉพิาะแต่ผู้้�ใช้�บริิการิริายใดริายหนึ�ง โดยผู้้�ให�บริิการิจำะแจำ�ง
ให�ผู้้�ใช้�บริิการิทริาบล่วงหน�า เว�นแต่ในกริณ่ดังต่อไปน่� ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงว่าผู้้�ให�บริิการิม่สิิทธิริะงับ และ/หริือ
ยกเลิกการิให�บริิการิ ไมว่่าทั�งหมดหริือบางสิว่นได�ทันท่ตามท่�ผู้้�ให�บริิการิเห็นสิมควริ ไมว่่าด�วยเหต่ผู้ลใด โดย
ไมต่�องแจำ�งให�ผู้้�ใช้�บริิการิทริาบล่วงหน�าและผู้้�ให�บริิการิไมต่�องริับผู้ิดช้อบความเสิ่ยหายใดๆ ท่�เกิดจำากการิ
ดำาเนินการิดังกล่าว

6.4.1. ผู้้�ให�บริิการิไมส่ิามาริถึติดต่อผู้้�ใช้�บริิการิผู้า่นทางหมายเลข้โทริศััพิท์ ท่�อย้ ่หริือข้�อม้ลการิติดต่ออื�นๆ ท่�ผู้้�ให�
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บริิการิได�กำาหนด และท่�ผู้้�ใช้�บริิการิได�ให�ไว�แก่ผู้้�ให�บริิการิจำากการิลงทะเบ่ยนบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้องผู้้�ใช้�
บริิการิ (“ข้�อม้ลการิติดต่อ”)

6.4.2. หากผู้้�ให�บริิการิ หริือผู้้�ให�บริิการิริว่ม ตริวจำพิบว่า ม่ความเสิ่�ยงท่�จำะเกิดความเสิ่ยหายอันเนื�องมาจำาก
อ่ปกริณ์ข้องผู้้�ใช้�บริิการิถึ้กดัดแปลงแก�ไข้ หริือเนื�องมาจำากเคริือข้า่ยริะบบโทริศััพิท์เคลื�อนท่� และ/หริือ
เหต่อื�นใด เช้น่ การิ Jailbreak (“Jailbreak” หมายถึึง การิแก�ไข้ริะบบ หริือ สิว่นข้องริะบบปฏิิบัติการิ iOS 
ข้องอ่ปกริณ์ ท่�ทำาให�ม่การิเปล่�ยนแปลงสิิทธิในการิใช้�งานข้องผู้้�ใช้�โดยไมไ่ด�ริับอน่ญาตจำากผู้้�ผู้ลิต/เจำ�าข้อง
ริะบบปฏิิบัติการิ) หริือ Root (“Root” หมายถึึง การิแก�ไข้ริะบบ หริือ สิว่นข้องริะบบปฏิิบัติการิ Android 
ข้องอ่ปกริณ์ ท่�ทำาให�ม่การิเปล่�ยนแปลงสิิทธิในการิใช้�งานข้องผู้้�ใช้�โดยไมไ่ด�ริับอน่ญาตจำากผู้้�ผู้ลิต/เจำ�าข้อง
ริะบบปฏิิบัติการิ) เป็นต�น ทั�งน่� เพิื�อป้องกันความเสิ่ยหายท่�จำะเกิดข้ึ�นกับผู้้�ใช้�บริิการิ

6.4.3. ปริากฏิข้�อเท็จำจำริิงท่�ผู้้�ให�บริิการิเช้ื�อได�ว่า ข้�อม้ล และ/หริือริายละเอ่ยดต่างๆ ท่�ผู้้�ใช้�บริิการิแจำ�งแก่ผู้้�ให�
บริิการิให�ดำาเนินการิต่างๆ หริือการิใช้�บริิการิข้องผู้้�ใช้�บริิการิ อาจำก่อให�เกิดผู้ลกริะทบในทางท่�ไมเ่ป็นค่ณ
เกิดข้ึ�น หริืออาจำกริะทบต่อสิิทธิข้องผู้้�ให�บริิการิหริือบ่คคลอื�น หริือม่ความเสิ่�ยงว่าผู้้�ใช้�บริิการิจำะหริือม่
วัตถึ่ปริะสิงค์อันมิช้อบด�วยกฎหมาย หริืออาจำข้ัดต่อความสิงบเริ่ยบริ�อยหริือศั่ลธริริมอันด่ข้องปริะช้าช้น 
หริืออาจำจำะทำาให�ผู้้�ให�บริิการิปฏิิบัติผู้ิดกฎหมาย และ/หริือกฎข้�อบังคับและ/หริือคำาสิั�งใดๆ และ/หริือ
คำาข้อความริว่มมือใดๆ และกฎหริือคำาสิั�งใดๆ ข้องผู้้�ให�บริิการิ และ/หริือธนาคาริแหง่ปริะเทศัไทย และ/
หริือผู้้�ตริวจำสิอบ และ/หริือหนว่ยงานท่�ม่อำานาจำควบค่มหริือกำากับด้แลผู้้�ให�บริิการิ

6.4.4. ผู้้�ใช้�บริิการิม่สิว่นริว่ม หริือต�องสิงสิัยว่าม่สิว่นริว่มในกิจำกริริมท่�ห�ามปฏิิบัติ ดังน่�

(1). ฝ่าฝืนข้�อตกลง เงื�อนไข้ หริือนโยบายใดๆ ท่�เก่�ยวข้�องกับบริิการิ 

(2). ข้ัดข้วางการิทำางานอันเป็นปกติข้องการิให�บริิการิ

(3). ใช้�บริิการิเพิื�อทำาริายการิธ่ริกริริมท่�อย้น่อกข้อบเข้ตข้องการิบริิการิ ซึ่ึ�งริวมถึึง (แต่ไมจ่ำำากัดเฉพิาะ) 
การิใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ในลักษัณะเป็นตัวแทนริับช้ำาริะเงิน

(4). ลงทะเบ่ยนบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK โดยใช้�ช้ื�อบ่คคลอื�น หริือลงทะเบ่ยนโดยใช้�ข้�อม้ลท่�เป็นเท็จำ ไมถ่ึ้ก
ต�อง หริืออาจำทำาให�หลงผู้ิด ได�ริับและใช้�บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK หลายบัญช้่ ให�ข้�อม้ลในการิเข้�าบัญช้่ผู้้�ใช้� 
LINE BK ข้องผู้้�ใช้�บริิการิริายอื�นแก่บ่คคลใดๆ โดยท่�ไมไ่ด�ริับอน่ญาต หริือใช้�บัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ข้อง
ผู้้�ใช้�บริิการิริายอื�นในการิเข้�าใช้�บริิการิ

(5). ใช้�วิธ่การิทางเทคนิคเพิื�อเข้�าจัำดการิบริิการิในลักษัณะท่�ไมเ่หมาะสิม

(6). แทริกแซึ่งเซึ่ิริ์ฟัเวอริ์คอมพิิวเตอริ์ (Computer Server) ข้องบริิการิหริือริะบบเคริือข้า่ย (Network 
System)

(7). ลอกเล่ยน ปริับเปล่�ยน หริือสิง่ผู้า่นซึ่อฟัต์แวริ์ โปริแกริม ฐานข้�อม้ล และช้อ่งทางการิเช้ื�อมต่อ 
(Application Programming Interface - API) ข้องผู้้�ให�บริิการิท่�ใช้�ในการิให�บริิการิสิ้ส่ิาธาริณะ (เว�น
แต่การิสิง่ผู้า่นสิ้ส่ิาธาริณะดังกล่าวจำำาเป็นต�องกริะทำาเพิื�อใช้�บริิการิ) ริวมถึึงการิทำาวิศัวกริริมย�อนกลับ 
แยกช้ิ�นสิว่น หริือวิธ่การิอื�นใดเพิื�อวิเคริาะห์ซึ่อฟัต์แวริ์ โปริแกริม ฐานข้�อม้ล และช้อ่งทางการิเช้ื�อม
ต่อ (Application Programming Interface - API)

(8). ปฏิิเสิธท่�จำะให�ความริว่มมือในการิตริวจำสิอบ หริือให�คำายืนยันตัวตน หริือเอกสิาริเพิื�อสินับสิน่นข้�อม้ล
ใดๆ ท่�ได�ให�ไว�กับผู้้�ให�บริิการิ

(9). ควบค่มบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK ท่�เช้ื�อมต่อบัญช้่ผู้้�ใช้� LINE BK อ่กบัญช้่หนึ�งเพิื�อทำากิจำกริริมท่�ห�ามปฏิิบัติ
ใดๆ ท่�ได�กล่าวมา หริือ

(10). ม่พิฤติกริริมอื�นใดท่�ผู้้�ให�บริิการิเห็นว่าไมเ่หมาะสิม
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6.4.5. ผู้้�ใช้�บริิการิม่หน่�สิินล�นพิ�นตัว หริือถึึงแก่กริริม หริือสิาบสิ้ญ หริือถึ้กศัาลสิั�งให�เป็นบ่คคลไริ�ความสิามาริถึ 
หริือเสิมือนไริ�ความสิามาริถึ

6.4.6. ผู้้�ให�บริิการิต�องปฏิิบัติตามกฎหมาย นโยบาย กฎริะเบ่ยบ ข้�อบังคับ หริือคำาสิั�งและ/หริือการิข้อความริว่ม
มือข้องศัาล หริือผู้้�ม่อำานาจำตามกฎหมาย หริือหนว่ยงานท่�กำากับด้แลผู้้�ให�บริิการิ

7. เบด็เตล็ด 

7.1. ผู้้�ให�บริิการิจำะไมต่�องริับผู้ิดช้อบช้ดใช้�ค่าเสิ่ยหาย หริือค่าใช้�จ่ำายใดๆ (ซึ่ึ�งริวมถึึงค่าเสิ่ยหายทางอ�อม เช้น่ การิ
เสิ่ยผู้ลปริะโยช้น์หริือผู้ลกำาไริ ค่าเสิ่ยหายในอนาคต หริือค่าเสิ่ยหายเช้ิงลงโทษั) ต่อผู้้�ใช้�ผู้้�บริิการิท่�อาจำเกิด
ข้ึ�นจำากการิใช้�บริิการิช้อ่งทาง LINE BK (ซึ่ึ�งริวมถึึงแต่ไมจ่ำำากัดเฉพิาะ ความเสิ่ยหายท่�เกิดข้ึ�นจำากความล่าช้�า
ข้องการิให�บริิการิ ข้�อบกพิริอ่งหริือข้�อผู้ิดพิลาดในการิแสิดงผู้ล เหต่ข้ัดข้�องหริืออ่ปสิริริคในการิเช้ื�อมต่อเข้�าสิ้่
ช้อ่งทาง LINE BK หริือความเสิถ่ึยริข้องริะบบ) ทั�งน่�เว�นแต่กริณ่ความริับผู้ิดเพิื�อกลฉ�อฉลหริือความปริะมาท
เลินเล่ออยา่งริ�ายแริงข้องผู้้�ให�บริิการิ 

7.2. ผู้้�ให�บริิการิม่สิิทธิโอนสิิทธิ และ/หริือปริะโยช้น์ และ/หริือหน�าท่�ไมว่่าทั�งหมดหริือเพิ่ยงบางสิว่นท่�ม่อย้ต่ามข้�อ
ตกลงฯ ฉบับน่�ให�แก่บ่คคล และ/หริือนิติบ่คคล และ/หริือสิถึาบันการิเงินใดๆ ก็ได�ตามท่�ผู้้�ให�บริิการิพิิจำาริณา
เห็นสิมควริ โดยไมจ่ำำาเป็นต�องได�ริับความยินยอมจำากผู้้�ใช้�บริิการิแต่อยา่งใดทั�งสิิ�น แต่จำะม่การิแจำ�งให�ผู้้�ใช้�
บริิการิทริาบล่วงหน�า

7.3. ผู้้�ใช้�บริิการิจำะโอนสิิทธิ และ/หริือปริะโยช้น์ และ/หริือหน�าท่�ไมว่่าทั�งหมดหริือเพิ่ยงบางสิว่นท่�ม่อย้ต่ามข้�อ
ตกลง ฯ ฉบับน่�ให�แก่บ่คคล และ/หริือนิติบ่คคล และ/หริือสิถึาบันการิเงินใดๆ ไมไ่ด�โดยเด็ดข้าด

7.4. การิล่าช้�า หริืองดเว�นใดๆ ในการิใช้�สิิทธิข้องผู้้�ให�บริิการิตามกฎหมายหริือตามเงื�อนไข้ต่างๆ ตลอดจำนค้่มือ
ริะเบ่ยบและบันทึกเสิ่ยงข้องผู้้�ให�บริิการิในริะบบโทริศััพิท์ ไมถื่ึอว่าผู้้�ให�บริิการิสิละสิิทธิหริือให�ความยินยอมใน
การิดำาเนินการิใดๆ แก่ผู้้�ใช้�บริิการิ

7.5. นอกเหนือจำากท่�ริะบ่ไว�อยา่งช้ัดแจำ�งในข้�อตกลง ฯ น่� ผู้้�ให�บริิการิให�บริิการิ “ตามสิภัาพิท่�เป็นอย้”่ (As Is) และ 
“ตามท่�ม่อย้”่ (As Available) และไมไ่ด�ริับริองหริือริับปริะกันท่�เฉพิาะเจำาะจำงใดๆ (ไมว่่าโดยช้ัดแจำ�งหริือโดย
นัย)  เก่�ยวกับการิให�บริิการิเพิื�อใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ริวมถึึงแต่ไมจ่ำำากัดเฉพิาะ เนื�อหาใดๆ ท่�ปริากฏิอย้ภ่ัาย
ใต�ช้อ่งทาง LINE BK เว็บไซึ่ต์ LINE BK ข้องผู้้�ให�บริิการิ ริะบบการิทำางานเฉพิาะ ความนา่เช้ื�อถืึอ ค่ณภัาพิ 
ความพิริ�อมในการิใช้�งาน หริือความสิามาริถึในการิตอบสินองความต�องการิข้องผู้้�ใช้�บริิการิช้อ่งทาง LINE BK 
เท่าท่�กฎหมายอน่ญาต ผู้้�ให�บริิการิข้อสิงวนสิิทธิ�ในการิเพิิ�มเติม ลบ หริือแก�ไข้ริะบบ หริือบริิการิ/ฟัังก์ช้ันท่�
เก่�ยวข้�องทั�งหมดหริือสิว่นใดสิว่นหนึ�ง

7.6. ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงว่า ผู้้�ใช้�บริิการิจำะต�องอย้ภ่ัายใต�กฎหมาย กฎ ริะเบ่ยบ ข้�อบังคับ คำาสิั�ง ค้่มือ คำาข้อความ
ริว่มมือ และหลักเกณฑ์์ใดๆ ข้องธนาคาริแหง่ปริะเทศัไทย ศัาล หนว่ยงานกำากับด้แล และหนว่ยงานอื�นใด
ท่�ม่อำานาจำ (แล�วแต่กริณ่) ทั�งท่�ม่อย้ใ่นข้ณะน่�และจำะม่ในภัายหน�า (ริวมเริ่ยกว่า “กฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่�
เก่�ยวข้�อง”) หากม่การิเปล่�ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้�อง ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงว่าในการิใช้�ช้อ่งทาง 
LINE BK ผู้้�ใช้�บริิการิจำะต�องปฏิิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้�องท่�เปล่�ยนแปลงนั�นทันท่ ตามท่�ผู้้�ให�
บริิการิจำะแจำ�งให�ผู้้�ใช้�บริิการิทริาบ หากผู้้�ใช้�บริิการิฝ่าฝืนหริือไมป่ฏิิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่�เก่�ยวข้�อง 
จำนเป็นเหต่ให�ผู้้�ให�บริิการิถึ้กเริ่ยกค่าปริับ ค่าเสิ่ยหาย และ/หริือค่าใช้�จ่ำาย ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงริับผู้ิดช้อบช้ดใช้�ค่า
ปริับ ค่าเสิ่ยหาย และ/หริือค่าใช้�จ่ำายดังกล่าวให�แก่ผู้้�ให�บริิการิโดยพิลัน

7.7. ในกริณ่ท่�ข้�อตกลงและเงื�อนไข้เฉพิาะไมไ่ด�ริะบ่ริายละเอ่ยดในเริื�องใดไว�เป็นการิเฉพิาะ ให�ใช้�บังคับตามข้�อ
ตกลงและเงื�อนไข้ทั�วไป ในกริณ่ท่�ข้�อตกลงและเงื�อนไข้เฉพิาะข้องแต่ละบริิการิภัายใต�ช้อ่งทาง LINE BK ดัง
กล่าวริะบ่ริายละเอ่ยดในเริื�องใดไว�เป็นการิเฉพิาะ หริือข้ัดหริือแย�งกับ/หริือไมต่ริงกับข้�อกำาหนดและเงื�อนไข้
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ทั�วไป ให�ใช้�บังคับตามข้�อกำาหนดและเงื�อนไข้เฉพิาะข้องแต่ละบริิการิ และให�ถืึอว่าข้�อตกลงและเงื�อนไข้เฉพิาะ
ข้องแต่ละบริิการิดังกล่าวเป็นสิว่นหนึ�งข้องข้�อตกลง ฯ ฉบับน่�ด�วย แต่หากม่ความไมช่้ัดเจำนริะหว่างข้�อตกลง
และเงื�อนไข้ทั�วไปกับข้�อตกลงและเงื�อนไข้เฉพิาะข้องแต่ละบริิการิ ผู้้�ใช้�บริิการิตกลงยินยอมปฏิิบัติตามคำา
วินิจำฉัยข้องผู้้�ให�บริิการิท่กปริะการิ

7.8. ถึ�าในเวลาใดก็ตามข้�อตกลงและเงื�อนไข้การิใช้�ช้อ่งทาง LINE BK ตามข้�อตกลง ฯ ฉบับน่� หริือข้�อตกลงและ
เงื�อนไข้ข้องบริิการิอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้�อง กลายเป็นโมฆะ ไมช่้อบด�วยกฎหมาย ไมส่ิมบ้ริณ์ หริือใช้�บังคับมิได�ในปริะ
การิใดๆ ให�ข้�อตกลงและเงื�อนไข้อื�นๆ ท่�เหลือ (แล�วแต่กริณ่) ยังคงช้อบด�วยกฎหมาย สิมบ้ริณ์ และใช้�บังคับได�
ตามกฎหมาย และไมเ่สิ่ยไปเพิริาะความเป็นโมฆะ ไมช่้อบด�วยกฎหมาย ไมส่ิมบ้ริณ์ หริือใช้�บังคับมิได�ข้องข้�อ
ตกลงและเงื�อนไข้ดังกล่าวนั�น

7.9. ข้�อตกลง ฯ ฉบับน่�ได�จัำดทำาข้ึ�นทั�งภัาษัาไทยและภัาษัาอังกฤษั หากม่ข้�อความท่�ข้ัดแย�งกันริะหว่างฉบับภัาษัา
ไทยและฉบับภัาษัาอังกฤษั ให�ถืึอตามฉบับภัาษัาไทย

7.10. เงื�อนไข้การิใช้�บริิการิฉบับน่�ให�ใช้�บังคับและต่ความตามกฎหมายไทย และให�ศัาลไทยเป็นศัาลท่�ม่เข้ตอำานาจำใน
การิพิิจำาริณาข้�อพิิพิาทท่�เกิดข้ึ�นตามเงื�อนไข้การิใช้�บริิการิฉบับน่�
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The User agrees to use LINE BK Channel or any name prescribed by KASIKORN LINE Co., Ltd. (the “Provider”) 
has deemed appropriate, whereby the User agrees to be bound by and comply with the following terms and 
conditions for Use of LINE BK Channel (“Terms and Conditions”). These Terms and Conditions shall form 
a component and supporting content of the terms and condition and specific terms and conditions for any 
products or services provided by the Provider to the User under the LINE BK Channel as follows: 

1. Definitions

1.1. “LINE BK Channel” means a digital channel to serve for online financial services under the name 
LINE BK which forms an integral part of LINE application (“LINE Application” or “LINE”) including 
but not limited to using of Transfer Portal on the LINE Wallet Tab page, using of single chat room, 
or group chat room, using of LINE official account under the name LINE BK (“LINE BK Official 
Account” or “LINE BK OA”), and using of LINE messaging under the name LINE BK. 

1.2. “LINE BK User Account” means an online account created for each User to access and use 
services within LINE BK Channel where the User can send the request to use services operated by 
the Provider and/or Co-provider through such a LINE BK User Account. At any time, User is eligible 
to apply and get only one LINE BK account per User. 

1.3. “Co-provider” means KASIKORNBANK PCL., KBANK FINANCIAL CONGLOMERATE, LY Corporation, 
including the business group and affiliates of LY Corporation, the Provider’s subsidiaries and 
companies within business group controlled by the Provider, third-party service providers, and 
business partners or representatives authorized by the Provider to provide services under LINE BK 
Channel. 

1.4. The Provider or Co-provider shall be a Party for conducting transactions and/or providing products 
or services under the LINE BK Channel to the extent permitted by applicable laws and regulations. 

2. General Terms and Conditions

2.1. The User can access LINE BK Channel via mobile phone, computer, device (collectively referred 
to as the “Device”) connected to the data network, which prescribed by the Provider. In some 
circumstances, the Provider reserves the right to grant the access of services under LINE BK 
Channel, in whole or in part, of the certain Device under the conditions deemed necessary by the 
Provider such as security, operating system, and data connection. 

2.2. The User can apply to use LINE BK Channel via LINE Application or any other means which may 
be prescribed by the Provider from time to time, and the application shall be deemed completed 
after the User successfully opening the deposit account with KASIKORNBANK PCL or link such 
existing deposit account for use of LINE BK channel and receipt of notification message for 
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confirmation via LINE BK Channel under the User’s LINE Account disclosed to the Provider and/
or KASIKORNBANK PCL. The User will be able to use LINE BK Channel determined by the Provider 
thereafter. In this regard, the Provider and/or KASIKORNBANK PCL may require User’s verification 
and validation of his/her identity in accordance with the Provider’s Terms and Conditions, the 
Provider’s Privacy Policy and the Privacy Policy of KASIKORNBANK PCL if applicable. 

2.3. To access and/or use the services under LINE BK Channel, the User must follow the validation 
procedures regarding how to create the LINE BK user ID and password (“Password” or “One Time 
Password” or “OTP” or “PIN”) prescribed by KASIKORNBANK PCL. The User acknowledges that 
User’s Password shall be treated as confidential information and only used by the User. In this 
regard, the User shall not disclose, assign, or grant Password to any third parties or permit them 
to use such a Password whichever the case may be.  

2.4. The User shall safeguard the User’s Password and must keep it confidential and prevent others 
from unauthorized access. Any acts or omission, intentionally or unintentionally, causing the 
violation of confidentiality shall result in the User’s liability to the Provider and Co-provider for 
any losses and damages which arise or are resulted from such violation. All acts arising under 
the User’s LINE BK User Account shall be deemed as the acts of the User of such a LINE BK User 
Account. 

2.5. Password and/or PIN and/or OTP and/or other tool(s) that the User uses for logging in to the 
services hereunder and/or confirming the use of services under LINE BK Channel, including 
but not limited to application for and use of services, approval of transactions, acceptance of 
amendment to terms and conditions/services/fees of services, provided under LINE BK Channel, 
are complete and valid, and shall be binding upon the User as if they were undertaken by the 
User themselves; and it shall be deemed executed by the User by way of electronic signature 
as evidence for the transaction, which is complete and valid from the time the transaction is 
confirmed. The User acknowledges the risks related to the use of electronic services which require 
no additional documents or evidence for confirmation and/or delivery to the Provider, unless 
otherwise stated by the Provider or Co-provider. 

2.6. In case the User’s Device is lost/stolen/invalidated/forgotten, the User can contact the LINE BK 
Call Center at Tel. +662 055 5555 to deactivate or suspend the User’s LINE BK User Account. 

2.7. As soon as the User find or suspect that his/her LINE BK User Account or Password have been 
compromised or used in an unauthorized manner by any third party, the User shall notify 
the Provider via LINE BK Call Center at Tel. +662 055 5555 or LINE BK OA or other channels 
prescribed by the Provider, and proceed to suspend such LINE BK User Account at issue so that 
the Provider can take proper and timely measures against such events. However, the measures 
taken by the Provider shall not be taken as any explicit or implied indemnity from the Provider to 
the User or any liability of the Provider to the User. Upon the receipt of the User’s notification, the 
Provider, at its sole discretion, reserves the right to suspend any instructions from the User’s LINE 
BK User Account. 

2.8. The User can choose the settings of images in the User’s Device to display User’s personal 
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information which is identical to an image used in LINE Application or to display any images 
defined or selected in person. The User agrees and accepts that none of the images displayed 
in the Device have the following contents: (i) Images taken without permission of copyright or 
intellectual property owner, or (ii) Images taken without permission of the subject and infringing 
upon the subject’s privacy, or (iii) Images that could lead to conflict or political violence, or 
(iv) Inappropriate images that are obscene, seductive or pornographic, or (v) Images of actors/
actresses, musicians, celebrities (except for person working in an authorized co-branding 
program), or (vi) Images that are detrimental to public order and morality, culture or religion, 
or (vii) Images that contain alcohol, gambling or tobacco, or (viii) Images that contain symbols 
related to national identity, related to His Majesty the King, Her Majesty the Queen or other 
members of the Royal family or symbols of public agencies.

2.9. The User agrees that the User is the copyright owner of any data, images, logos or signs including 
trademarks, service marks that the User has uploaded to the service, and/or the User has the 
legitimate right to upload them to the service. If the User uses data, images, symbols or any 
signs of another person without permission or in violation of law, the User agrees to take full 
responsibility for all damages incurred. The Provider has no involvement with such actions. If the 
Provider is adversely affected, the User agrees to make full compensation to the Provider.

2.10. Any financial or service information available under LINE BK Channel or any information sent to 
the User by the Provider via LINE BK Channel shall be deemed as confidential information, and 
the User shall not divulge it to others unless otherwise permitted by the Provider. 

2.11. The User may log in to LINE BK User Account to check the service transactions and activities. If 
the User finds that any related records or information erroneous or otherwise suspicious, he/she 
shall immediately inform the Provider thereof.  

2.12. The User may allow location services to determine the approximate location whilst making 
transactions, for the purpose of the User’s security. 

2.13. The User agrees to pay internet connection fees arising from the use of services under the LINE 
BK Channel, aside from payment for normal use of the Device. 

2.14. The User may use the following services/functions provided by the Provider and/or Co-provider 
under name LINE BK or any name to which the Provider or Co-provider has deemed appropriate to 
change:

2.14.1. The User can access the services under LINE BK Channel via menu: Line Wallet Tab which 
forms an integral part of LINE Application as follows:

(1). To open the LINE BK deposit account and apply LINE BK debit card, which are provided 
by KASIKORNBANK PCL. The User can use the said services including any other deposit 
account and/or debit cards, where the User have had with KASIKORNBANK PCL in 
accordance with the terms and conditions particularly prescribed by KASIKORNBANK PCL 
for LINE BK Channel.

(2). To apply for personal loan and/or nano finance loan where the Provider shall be the party 
to enter into the agreement with the User when the loan has been granted under the 
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terms and conditions for use of the loan particularly prescribed by the Provider for each 
type of loans. 

(3). To use services under LINE BK Channel to be further provided by the Provider and/
or Co-Provider including but not limited to the services regarding security and mutual 
fund investment, life insurance and non-life insurance, investment advisory, insurance 
brokerage service, which may be provided by the Provider, a Co-Provider, third-party 
providers or business partners or representatives authorized by the Provider to conduct 
the service under LINE BK Channel. 

2.14.2. The User may use the notification service which forms an integral part of the LINE Application 
under the following terms and conditions: 

(1). The User shall receive important notification messages which are significant and/or 
necessary to use services under LINE BK Channel in accordance with the conditions 
prescribed by the Provider or Co-provider to acknowledge the important information 
and/or rights and/or duty and maximal results/or benefits of the User, the function has 
already be activated; to deactivated this function shall results in the User’s inability to 
fully use the services under LINE BK Channel. 

(2). The User shall receive supplementary notification messages notifying the additional 
useful information to the User where such function can be personally activated/
deactivated at any time via LINE BK Channel under the conditions prescribed by the 
Provider. If such function is turned off, the User shall not receive the instant message 
at the time, but all notification messages can be reviewed on the main page of LINE BK 
Channel. 

(3). In case the User does not receive a notification message due to service network system 
malfunction or no mobile phone/internet signal, or for whatever reason, which is not the 
Provider’s fault, the Provider shall assume no responsibility for such failure of message 
receipt. 

(4). According to some notifications can be viewed by the User without authentication 
processes required, therefore, the User shall take precaution to prevent any access 
to, or unauthorized use of, the data by any other persons. If the User or any person 
is adversely affected by such actions, the Provider shall in no event be liable for such 
damage. 

2.14.3. The User may receive the information service regarding news, new products offering and 
sales/service promotions:

(1). The User can access and use “LINE BK Promotion” and/or any service functions under 
LINE BK Channel to be provided or changed by the Provider in the future for providing 
news, information, sales/service promotional programs of the Provider, Co-provider, 
representatives or business partner of the Provider. The User agrees and acknowledge 
that in case the information displayed is from the external sources, the Provider shall 
display the information as notified by the external parties and the Provider reserves 
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the right to prohibited the duplication of, adaptation of, and/or amendment to the 
information, or any actions taken by any means which is an infringement of copyright, and 
dissemination or submission of the information to a third party is also prohibited unless 
the case which is indulged for the User by the Provider. 

(2). The User may participate or discontinue the participation in any sales/service promotions 
anytime by themselves, per the procedures determined by the Provider, under the 
conditions of the sales/service promotional program prescribed separately from this 
Terms and Conditions.

(3). In case the User participates in any sales/service promotions via LINE BK Channel which 
are not directly provided by the Provider, the User agrees and acknowledges that any 
faults/failures/incompleteness/revocation due to any reasons whatsoever shall not be 
attributed to the Provider and the Provider warrants to not commit any actions to involve 
the User in any potential disputes. 

2.14.4. The User may add LINE BK OA as LINE friend to receive the supplementary services under 
LINE BK Channel as follows:

(1). The User shall receive the information service regarding news, new products offering and 
sales/service promotions under LINE BK Channel provided by the Provider or the Co-
provider

(2). The User shall receive the information regarding to products/services instructions or user 
manuals such as instruction to deposit the money to LINE BK deposit account, instruction 
to disburse/repay the LINE BK loan, etc.

(3). The User can access the shortcut menu from LINE BK OA to access the User’s LINE BK 
account to perform the request transaction under LINE BK Channel.

(4). The User shall receive supplementary notification messages notifying the User the useful 
specific information of the User regarding products/services the User has used/ applied 
with LINE BK Channel such as Notification for LINE BK loan regarding to payment due 
date or payment amount due, etc. This service may vary subject to types of products/
service or activities of each User performed within LINE BK Channel. 

At any time, the User may decide to add or to revoke the use of LINE BK OA freely. 

2.15. The User can revise or update the contact information by logging in to access the LINE BK User 
Account and select the setting menu to do so. 

2.16. Collection, Use and Disclosure of Personal Data 
The User agrees to allow the Provider to collect, and use any of personal data or any information 
of the User for the purpose of providing service to the User via LINE BK Channel, including 
but not limited to LINE BK OA; undertaking operations per the User’s request prior to service 
provision; assigning tasks to another person to undertake operations on behalf of the Provider 
to support the service such as information technology, communications, providing customer 
support service and dunning, etc., as well as transferring rights and/or duties, and/or compliant 
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handling. The User agrees to allow the Provider to disclose such data, either within or outside the 
country to representatives, subcontractors, business partners or co-branding partners, prospective 
assignees of rights/duties of the Provider, assignees of rights/duties of the Provider, and/or cloud 
computing service providers. The User also agrees to authorize such receivers of data from the 
Provider to collect, use, and/or disclose such data under the said purposes. Other details and 
rights are shown in the LINE BK Privacy Policy available on the LINE BK website: www.linebk.com/
en/privacy-policy/
In the event that the User discloses another person’s personal data to the Provider for the 
aforementioned purposes, the User represents and warrants to the Provider that the User has 
obtained consent from such person or has a legal basis to disclose such personal data to the 
Provider and already informed such person of details of the collections, uses, and/or disclosures 
of personal data pursuant to the aforementioned LINE BK Privacy Policy. 

2.17. The User hereby certifies that all of documents, data and details, which are held by or which are 
delivered to the Provider regardless of the means which they are sent, and whether they are sent 
by the User or the User’s assignee, are complete, accurate and up to date. The Provider has the 
rights to use such documents/data/information to update the data within the Provider’s system. 
The User has the rights and is legally competent to request the use of products or services under 
LINE BK Channel.

2.18. In the event of force majeure or any other causes preventing the Provider from providing the 
services under the Terms and Condition, the User agrees that it shall be at the Provider discretion 
to determine undertaking service or commit any actions as it deems appropriate to comply with 
these Terms and Conditions or to protect the User’s rights and benefits where the User agrees to 
fully cooperate with the Provider in improving the service method and operations of the Provider. 

2.19. The Provider will take proper measures to ensure the security of the data in the information 
system of the services under LINE BK Channel and services thereunder in which the Provider acts 
as a Party of agreement. For the services under LINE BK Channel provided by the Co-providers, 
each Co-provider shall take its specific measures to identically ensure the security of the data in 
the information system of the services. However, the User shall personally ensure the security 
of his/her information system and prevent any third parties from illegally hacking, obtaining, 
altering, or damaging the data relevant to business records or personal information.

3. Intellectual Property Right 
The User agrees and acknowledges the grant of at nothing in these Terms and Conditions shall 
constitute the grant of any rights, ownership, or benefits of intellectual property that are relevant to or 
form an integral part of LINE BK Channel to the User. All aforementioned rights shall be owned by the 
Provider, Co-provider, and/or other persons, and/or juristic persons who are authorized to use by the 
Provider. 

4. Changes in Terms and Conditions of Service Use

4.1. If the change in conditions for service use causes the User to incur more burden or risk, a change 
shall require prior consent from the User such as increase of the service fee consistent with the 

http://www.linebk.com/en/privacy-policy/
http://www.linebk.com/en/privacy-policy/
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increased cost. 

4.2. If any conditions other than mentioned in 4.1 are to be changed, the User agrees to authorize the 
Provider to do so as it deems appropriate. If such change affects the User’s use of service (such 
as change of service channel), the Provider shall explicitly communicate or notify the material 
information of the change to the User not less than 30 days in advance or 7 (seven) days in the 
urgent cases or any period required by the law. 

4.3. If the Provider is required by the law and/or regulations to proceed with change in other specific 
conditions, the User agrees to authorize the Provider to act in compliance with the said laws and/
or regulations. 

5. Suspension or Interruption of Services

5.1. In the following events, the Provider may suspend or interrupt the services, in whole or in part, 
and the User shall not claim any indemnity or compensation therefore:

5.1.1. The suspension or interruption is for relocating, replacing, maintaining, updating or repairing 
the equipment, software, or hardware used for providing services;

5.1.2. The services are suspended or interrupted or cannot operate normally due to a Force Majeure 
Event or any other events preventing the Provider from providing the services hereunder. 
For the avoidance of doubt, “Force Majeure” means any cause beyond the control of the 
Provider including but not limited to acts of civil or military, fire, strike, lockout, or labor 
disputes, epidemics, restrictions of government, wars, acts of terrorism, riots, earthquakes, 
storms, typhoons, floods, and breakdowns in electronic and computer information and 
communication system;

5.1.3. The services are suspended or interrupted or malfunctioned due to acts of third parties or any 
other causes which are not attributed to the Provider. 

In this regard, the User agrees to authorize the Provider to determine providing service or 
performing any actions as it deems appropriate to provide services hereunder where the 
User agrees to provide cooperation to the Provider for the purpose of improvement of the 
Provider’s service methods. 

6. Termination of Use of LINE BK Channel and Consequence

6.1. The User can terminate the use of LINE BK Channel by closing or canceling all active services 
under LINE BK Channel as prescribed by the Provider or Co-provider. In this regard, cancellation of 
the use of LINE BK Channel shall be effective upon the User’s receipt of the notification message 
sent through LINE Application from LINE BK to confirm such cancellation. 

6.2. In the case these Terms and Conditions are terminated by whichever reasons, it shall not be 
deemed as the cancellation of any obligations which are not fully complete under these Terms 
and Conditions by the User unless all such obligations are fully complete. 

6.3. The User may not be able to avoid the investigation by closing his/her LINE BK User Account. 
If any User closes his/her LINE BK User Account while the Provider and/or Co-provider is 
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conducting an investigation, the Provider and/or Co-provider may withhold the amount spent in 
any transactions via LINE BK Channel to protect the Provider, other Co-providers, or third parties 
against the risk of legal claims, fees, fines, penalties, sanctions, or any other liabilities where the 
User will remain liable for all obligations related to his/her LINE BK User Account even after the 
closure of such a LINE BK User Account. 

6.4. The User agrees that the Provider may withhold and/or terminate the services under LINE BK 
Channel at any time, either in whole or in part, or those given to any one of the users, with 
prior notice. Except for the following cases, for which the User agrees that the Provider may 
withhold and/or terminate the services, either entirely or partially, immediately, as the Provider 
deems appropriate, without informing the User in advance, and the Provider shall assume no 
responsibility for any damages which may arise therefrom:

6.4.1. The Provider cannot contact the User by using the User’s mobile phone number(s), address, 
or other contact information as may be required by the Provider and which are provided by 
the User to the Provider in order for the User to register for a LINE BK User Account (“Contact 
Information”);

6.4.2. The Provider or Co-provider detect that a potential risk of damage may arise due to the 
modification of the User’s Device or from the mobile phone network system and/or any other 
causes, for example, Jailbreak (“Jailbreak” meaning the process of allowing iOS-operated 
devices to attain privileges control without permission of the manufacturer or mobile 
operating system) or Root (“Root” meaning the process of allowing Android-operated devices 
to attain privileged control without permission of the manufacturer or mobile operating 
system), etc., in order to prevent damages that otherwise may be incurred to;

6.4.3. A fact comes to the light that convinces the Provider that the information and/or details 
provided by the User to the Provider for operations or the use of services by the User may 
have adverse consequences, or prejudice the rights of the Provider or other persons, or it 
is suspected that the User has or will have purposes which are illegitimate or contrary to 
public order or morality, or may cause the Provider to violate laws and/or regulations and/or 
any orders and/or cooperation and rules and regulations of the Provider and/or the Bank of 
Thailand and/or the auditor and/or any authorities having the jurisdiction over the Provider;

6.4.4. The User is engaging in or suspected of engaging in any of the following prohibited acts:

(1). Violating any terms, conditions, or policies related to the services;

(2). Hindering the normal operations of the services;

(3). Using the services to affect the transactions which falls outside the scope of the services 
which includes (but not limited to) using the LINE BK Channel as the money transfer 
service agent;

(4). Registering for a LINE BK User Account in another person’s name; or providing false or 
inaccurate or misleading information; obtaining and using multiple LINE BK User Account; 
providing access of one’ LINE BK User Account to other unauthorized users; using other 
users’ LINE  BK User Account to access the services; 
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(5). Deploying technical means to manipulate the services in an improper manner;

(6). Interfering with the computer servers of the services or network system;

(7). Copying, modifying, or publicly transmitting the software, programs, database, and 
Application Programming Interface (API) of the Provider to provide the services (unless 
such public transmission is required for using the services), including using reverse 
engineering, disassembling or any other methods to analyze the software, database 
program, and API;

(8). Refusing to cooperate in an investigation or provide confirmation of identity or 
documents to support any information provided to the Provider;

(9). Controlling the LINE BK User Account that is linked to another LINE BK User Account that 
has engaged in any of the aforementioned prohibited acts or;

(10). Behaving in any other ways which the Provider deems inappropriate; 

6.4.5. The User becomes insolvent or deceases or becomes a missing person or is subject to the 
court’s order to be the incompetent or quasi – incompetent person; 

6.4.6. The Provider shall comply with laws, policies, rules, regulations, or orders, and/or the request 
for cooperation from the court or competent authorities or the Provider supervising agencies.

7. Miscellaneous

7.1. The Provider shall not assume responsibility for indemnity of any damages or any expenses 
(including the indirect damages, such as loss of benefit or profit, consequent or punitive damages) 
to the User regarding to the use of services under LINE BK Channel (including but not limited 
to the damages resulted from the delay of services, defects or errors of the display, faults or 
obstacles while connecting to LINE BK Channel, or the system stability) except for the case of the 
liability for the fraud or material negligence of the Provider. 

7.2. The Provider may assign its rights and/or benefits and/or obligation hereunder, in whole or in part, 
to any persons and/or juristic persons and/or financial institutions as it deems appropriate without 
any written consent from the User whatsoever, however, the User shall be notified in advance. 

7.3. The User cannot transfer his/her rights and/or benefits and/or duties hereunder, in whole or in 
part, to any persons and/or juristic persons and/or financial institutions.

7.4. Any delays or exemptions in exercising rights under the law or the terms and conditions, including 
handbooks, rules, and the Provider’s voice recorded in the telephone system shall not be regarded 
as  the Provider’s relinquishing such rights or as the Provider’s giving the User consent to perform 
any act. 

7.5. Other than expressly specified herein, the Provider provides the services on an “AS IS” and 
“AS AVAILABLE” basis without any specific representations and warranties (whether explicit or 
implicit) regarding the services to use LINE BK Channel including but not limited to any contents 
appearing under LINE BK Channel and website of the Provider, specific operational system, 
reliability, quality, availability, or the capability to respond to the User’s request under LINE BK 
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Channel to the extent permitted by law. The Provider reserves the right to add, delete, or amend 
the relevant systems or services/functions, in whole or in part. 

7.6. The User agrees that the User shall be under the laws, rules, directives, regulations, orders, 
manuals, requests for cooperation and criteria of the Bank of Thailand, courts, regulatory 
authorities, and any other competent authorities (as the case may be), that are currently enforced 
or will be later enforces  (collectively referred to as the “Relevant Laws and Regulations”). If there 
is change in Relevant Laws and Regulations, the User shall comply therewith immediately upon 
the notice given by the Provider. If the User violates or fails to comply with the Relevant Laws and 
Regulations to the extent of causing the Provider to pay fines, damages, and/or expenses, the 
User agrees to be responsible for payment thereof without delay. 

7.7. If specific terms and conditions do not specifically include details of any use, general terms 
and conditions shall be applied. If specific terms and conditions for each service under LINE 
BK Channel include details of any issue, or are contradictory to, or do not correspond with, the 
general terms and conditions, the specific terms and conditions for each service shall prevail and 
shall be regarded as a part of the Terms and Conditions. Nonetheless, if neither the general terms 
and conditions nor specific terms and conditions of each service are found to be clear, the User 
agrees to comply with the Provider’s decisions, in all respects.

7.8. Whenever, the Terms and Conditions for the use of LINE BK Channel hereunder or the terms 
and conditions of other relevant services become void, invalid, illegitimate, incomplete, or 
unenforceable for any respect, the remaining terms and conditions (as the case may be) shall 
remain legally valid and enforceable and shall not be impaired by the invalidity, illegality, 
incompleteness, or unenforceability of such terms and conditions. 

7.9. These Terms and Conditions is made in both Thai and English versions. If there is any discrepancy 
between both two versions, the Thai version shall prevail.

7.10. The Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of the 
Kingdom of Thailand and the courts of Thailand shall have exclusive jurisdiction to adjudicate any 
disputes arising under or in connection with the Terms and Conditions. 


