
1. แนวโนม้เรอืงรอ้งเรยีน

2. แนวโนม้สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภัณฑนั์นๆ
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แนวโนม้เรอืงรอ้งเรยีน

ใหข้อ้มลูสําคัญไมค่รบถว้น/ไมถู่กตอ้ง การขายรบกวน

อัตราดอกเบยี/ ค่าธรรมเนยีม/ คา่ปรับ รายละเอยีดผลติภัณฑส์นิเชอื รวมถงึ เงอืนไขและสทิธปิระโยชน ์/การสมัครสนิเชอื

การทําธุรกรรมทางการเงนิ/การทักทว้งรายการ ชอ่งทางการใหบ้รกิารดจิทัิล ขัดขอ้ง 

ขอเอกสาร หลักฐานต่างๆ การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ททีเีกยีวกับระบบงาน หรอื กระบวนการ

การใหบ้รกิาร call center การตดิตามทวงถามหนีและการใหบ้รกิารของพนักงาน collection

การปรับปรงุโครงสรา้งหนี/ ผ่อนผันการชําระหนี อนืๆ
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แนวโนม้สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑนั์นๆ

สนิเชอืส่วนบคุคลภายใตก้ารกํากับ



3. สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทยีตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิรอืงรอ้งเรยีน

4. เรอืงรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรอืงทเีกนิ 30 วัน
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สดัสว่นเรอืงรอ้งเรยีนทยีตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิรอืงรอ้งเรยีน

ไม่เกนิ 1 วัน เกนิ 1 วัน แตไ่ม่เกนิ 7 วัน เกนิ 7 วัน แต่ไม่เกนิ 15 วัน เกนิ 15 วัน แตไ่ม่เกนิ 30 วัน เกนิ 30วัน แต่ไม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แต่ไม่เกนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน
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เรอืงรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรอืงทเีกนิ 30 วัน

เกนิ 30วัน แตไ่ม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่ม่เกนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน สัดส่วนเรอืงรอ้งเรยีนทยีุตเิรอืงเกนิ 30 วัน ต่อเรอืงรอ้งเรยีนทยีตุแิลว้ทังหมด


