
1. แนวโน้มเรืÉองรอ้งเรยีน

2. แนวโน้มสดัสว่นเรืÉองรอ้งเรยีนสุทธติอ่จาํนวนผลติภณัฑ์นั Êนๆ
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งวดการรายงานขอ้มูล

แนวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน

ใหข้อ้มลูสําคัญไม่ครบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง การขายรบกวน

อัตราดอกเบีѸย/ คา่ธรรมเนยีม/ ค่าปรับ รายละเอยีดผลติภัณฑส์นิเชืѷอ รวมถงึ เงืѷอนไขและสทิธปิระโยชน ์/การสมัครสนิเชืѷอ

การทําธุรกรรมทางการเงนิ/การทักทว้งรายการ ชอ่งทางการใหบ้รกิารดจิทิัล ขัดขอ้ง 

ขอเอกสาร หลักฐานตา่งๆ การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีѷทีѷเกีѷยวกับระบบงาน หรอื กระบวนการ

การใหบ้รกิาร call center การตดิตามทวงถามหนีѸและการใหบ้รกิารของพนักงาน collection

การปรับปรงุโครงสรา้งหนีѸ/ ผ่อนผันการชําระหนีѸ อืѷนๆ
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แนวโนม้สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภัณฑนั์Ѹนๆ

สนิเชืѷอสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากับ



3. สดัสว่นเรืÉองรอ้งเรยีนทีÉยุตแิลว้ จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุตเิร ืÉองรอ้งเรยีน

4. เรืÉองรอ้งเรยีนสงูสุด 5 ผลติภณัฑ์แรก จาํแนกตามระยะเวลายุตเิร ืÉองทีÉเกนิ 30 วนั
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เรืѷองรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรืѷองทีѷเกนิ 30 วัน

เกนิ 30วัน แตไ่ม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่ม่เกนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน สัดส่วนเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยุตเิรืѷองเกนิ 30 วัน ต่อเร ืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ทั Ѹงหมด
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สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยุตเิรืѷองรอ้งเรยีน

ไม่เกนิ 1 วัน เกนิ 1 วัน แตไ่ม่เกนิ 7 วัน เกนิ 7 วัน แตไ่ม่เกนิ 15 วัน เกนิ 15 วัน แต่ไมเ่กนิ 30 วัน เกนิ 30วัน แต่ไมเ่กนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่มเ่กนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน


